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GIRIŞ
Cəmiyyətin ən vacib ünsürlərindən biri olan təşkilatlar sahib olduqları təşkilatı xüsusiyyətləri ilə fəaliyyətlərini daxildə və xaricdə qurulan əlaqələr sistemi ilə davam etdirirlər.Dinamik bir varlıq olan təşkilatlar özünəməxsus işlərini həyata keçirmək üçün həm təşkilat daxilinə,həm də təşkilat xaricinə istiqamətlənmiç effektiv bir kommunikasiyaya ehtiyac duyurlar.Ortaq bir hədəfə çatmaq üçün birlikdə çalışan insanlardan təşkil olunan təşkilatlarda,kommunikasiya onun fəaliyyətinin həyati önəm daşıyan hissəsi olaraq yer tutur.İnsanların olduğu yerdə kommunukasiyanın olmaması qeyri-mümkündür.Kommunukasiya işçilərin fəaliyyətinin stabil olaraq davam edəbilməsi,davamlılığın əldə olunması və motivasiya üçün çox önəmlidir.İşçilərin kommunukasiya ehtiyaclarının ödənməsi ilə komanda işi,təşkilatın kommunukasiya iqlimi,adaptasiya-uyğunlaşma və alt-üst əlaqələri düzəlir,təşkilatın iş qabiliyyəti artır və paralel olaraq xidmət keyfiyyəti də artır.
Kommunikasiya Latıncadakı “communicatio” və qərb dillərindəki “communication” anlayışının dilimizdəki qarşılığıdır.Kommunikasiya sözünün tarixi “communis” sözündın gəlirki, bu da ümumi,ortaq deməkdir.Beləliklə kommunikasiya ümumi olaraq canlılar arasında müəyyən ümumi faktorlara əsaslanan bir sistemi ifadə edir.Bu anlayışdan yola çıxaraq kommunikasiyanən sadəcə insanları deyil,bütün canlıları əhatə etdiyini demək olar.









KOMMUNİKASİYA ANLAYIŞI
Sosial bir varlıq olan insanın yaşadığı hər yerdə işlədiyi hər qurumda başqaları ilə əlaqə qurması təbii bir fenomen olduğu qədər sosial bir ehtiyacdır.Kommunikasiya müxtəlif simvollar(dil,işarələr,jest,mimika və s.) vasitəsilə insanlar arasında duyğu,düşüncə və məlumatların ötürülməsi prosesini ifadə edir.Kommunikasiya, insanın fərdi və cəmiyyət həyatının ayrılmaz bir hissəsidir.
Təşkikatlar da insanlardan ibarətdir.Necə ki ünsiyyətsiz bir fərddən danışmaq mümkün deyilsə,ünsiyyət olmadan bir təşkilatın qurulması,mövcudluğu və məqsədlərinə çata bilməsi də qeyri-mümkündür.Müəssisənin mövcudluğunu qoruyabilməsi üçün təşkilatın hər bir sahəsini əhatə edən və bütün orqanları birbirilə əlaqələndirən kommunikasiya toruna ehtiyyac vardır.Təşkilatlarda kommunikasiya təşkilatın daxili və xarici mühiti əhatə edir.
İctimai ünsiyyətdə telefon söhbət etmək üçün istifadə olunan bir vasitə olduğu halda,iş mühitində ən sürətli bəlkədə ən ucuz informasiya çatdırılması üçün istifadə olunan bir vasitə halına gəlmişdir.İctimai məktublar şəxsi xəbərlərlə doludur,dil və tərz baxımından qeyri-rəsmidir;iş məktubları isə,daha çox qısa,təməl və dəqiq məlumat verən və daha rəsmi bir tərzdə olur.İctimai dialoqlar xüsusi planla hazırlıqlar tələb etmir,kortəbii ş
şəkildə yaranır,terminlərdən istifadə olunnmur və hərkəs tərəfindən başa düşülür,iş danışıqlarında isə daha diqqətli planlar hazırlanır,vaxt itkisi nəzərə alınaraq sürətli nəticə alınmasına cəhd edilir,xüsusi-rəsmi dil istifadəsinə diqqət yetirilir.Yekun olaraq iş ünsiyyəti ifadə və məzmun olaraq müəyyən məqsədlərə uyğun olaraq planlaşdırılır,halbuki, ictimai  üsniyyət özündən yaranır.
Bu fərq kommunikasiyanın iş mühitində istifadəsində ən önəmli nöqtədir.Mövzunun əhəmiyyətini, iş mühitində kommunikasiyanın istifadə olunduğu bəzi vəziyyətlərin nəzərdən keçirilməsi ilə göstərə bilərik.Uyğun ünsiyyət formasının mənimsənilməsi və bunun düzgün olaraq istifadə edilməsi həm şəxsi münasibətlərdə həm də iş həyatında çox əhəmiyyətlidir.Dostlarımız və tanışlarımız nə demək istədiyimizi başa düşməzsə münasibətlərimizdə problemlər yaranacaqdır.İşçilər özlərindən gözlənilənin nə olduğunu bilmədikcə,bunu reallaşdıra bilməyəcəklər.Rəhbər şəxslər bir iclası idarə etmədikdə şirkəti də idarə edə bilməsi şübhəlidir.Kommunikasiya asan bir danışıq və yazma prosesi deyildir,mürəkkəbdir,iş və şəxsi həyatımızın hər sahəsinə təsir edən , səhvlərə zəmin hazırlayan çox həssas pir prosesdir.
Müasir müəssisələrdə kommunikasiya problemi çox böyük bir əhəmiyyət daşıyır.Əvvəllər bir müassisədə işləyən hər bir işçi özündən aşağı və yuxarı vəzifəliləri yaxından tanıyar,onlarla birbaşa ünsiyyət qurar və yenədə əldə etdiyi məlumatı onlara asanlıqla çatdıra bilirdi.Halbuki, günümüzdə inkişaf edən texnologiyanın qarışıqlığı,müəssisələrin həddindən artıq böyüməsi nəticəsində kommunikasiya əlaqələri genişlənmiş, müəssisə rəhbəri ilə ən alt pillədə yer alan işgörənlər arasındakı fiziki və psixoloji məsafə artmışdır.Bu səbəbdən yuxarıdan aşağıya yada aşağıdan yuxarıya doğru məluma axını müxtəlif problemlər yaranmasına və ünsiyyətin getdikcə mürəkkəb bir formaya keçməsinə gətimişdir.Müxtəlif araşdırmalar nəticəsində müəyyən olunmuşdur ki,  birbirlərilə yaxın  münasibət qurmayan müəssisədə işçilərin gördükləri işi məqbul saymamaları,bunun nəticəsində istehsal həcminin azalması,işdən yayınma və işi tərk etmə kimi problemlərin yaranması nəzərə çarpır.Misal olaraq Burling və Lents adlı tətqiqatçıların həkim,tibb bacısı və xəstə baxıcıları üzərində etdikləri bir araşdırmada ,həkim və tibb bacıları ilə işləmək məcburiyyətində qalan xəstə baxıcıları bu şəxslərlə münasibət qurmadığı üçün bəzi problemlər yaratdıqları müşahidə olunmuşdur.Xəstə baxıcıları cəm şəkildə toplanaraq bir qrup yaratdıqlarında daha uğurlu olduğu nəticəsinə gəlinmişdir.
Kommunikasiyanın bəzi xüsusiyyətləri sürətlə dəyişir.Mikroçip inqilabi sadəcə birbirimizlə təmas formamızı deyil sənəd hazırlama və istifadə etdiyimiz dilimizi də dəyişdirdi.İnsanlar hal-hazırda məlumat tapmaq yerinə məlumat yığır, iclaslar əvəzinəyerni yazılan proqramlar haqqında danışırlar.Müasir texnologiya bəlkə də düşüncə tərzimizi belə dəyişdirdi.
Ancaq texnologiya nə qədər dəyişsə də burası dəqiqdir ki,iş dünyasındakı uğur,mürəkkəb vəziyyətləri dərk etmə,fikirləri aydın anlama və izah etmə qabiliyyətindən gedərək artan bir şəkildə asılı olacaqdır.Təsirli kommunikasiya , ən müasir elektronik vasitələri vəya ən köhnə jest və təmas kimi ilkin yöntəmləri də istifadə edərək ortaq istifadəsindən yaranır.
Görüldüyü kimi ,təşkilatlar ilə kommunikasiya arasındakı əlaqə olduqca sıx və güclüdür.Kommunikasiya;
»Təşkilatın yaranması
»Davamlılığı
»Müvəffəqiyyətli fəaliyyəti üçün əvəzsiz faktordur.
Kommunikasiyanın təşkilatlardakı ilkin funksiyaları ümumi olaraq ; informasiya vermə,əmretmə və öyrətmə,təsiretmə(inandırma) və birləşdirmədir.
Təşkilatlarda fərdi vəya qrupların öhdəliklərini yerinə yetirmək üçün “məlumata” ehtiyacları vardır.Kimin,nəyi,nə vaxt necə edəcəyinə dair əmir və təlimatların ötürülməsi gərəkdir.Yenə, təşkilatın davamı və uğuru üçün insanların mövqe və davranışların dəyişdirilməsi gərəkdir.Əlavə olaraq,kommunikasiya fərdi və qrupları birbiri ilə əlaqələndirən bir xüsusiyyətə sahibdir. Qurumların işçiləri arasındakı ünsiyyət kifayət qədər olmadığı zaman effektivlik və keyfiyyətin əldə edilməsi mümkünsüzdür.İşgörənlər özlərindən nəyin edilməsinin gözləndiyini və bunun nə üçün etmələri lazım olduğunu, yuxarıların ondan nə gözlədiyini, digər bölmələrdə və təşkilat xaricində öz işləri ilə bağlı olaraq nələrin baş verdiyini bilmək istəyirlər.İnsanın digər insanları , öz qurumlarını,xarici dünyanı tanıya bilməsi ,hadisələri və düşüncələri anlayıb təhlil etməsi üçün kommunikasiya prosesi gərəkdir.
Şifahi və yazılı ünsiyyət insan qaynaqları inkişafının təməlini təşkil edir.Sırf sosial(paylaşım) mühitdə  insan qaynaqları üçün gərəkli əsas bilgilər ötürülə bilər.Kommunikasiya təhsil kimi məlumat və təcrübə paylaşıldığı və ötürüldüyü mühitləri əmələ gətirən əsas amillərdir.
Təşkilatlarda ünsiyyətin məqsədlərini belə sıralaya bilərik:
»Təşkilatda işbirliyi və əməkdaşlıq əldə etmək
»Qurumun məqsədlərinin üzvlərə ötürülməsini və mənimsənilməsini əldə etmək
»Fəaliyyət nəticələri haqqında məsul şəxslərə bilgi,beləliklə idarə imkanı yaratmaq
»Problemlərin həlli və qərarların verilməai üçün lazımi məlumatları əldə etmək
»Duyğu və düşüncələrin ifadə edilməsinə şərait yaratmaq

İlk olaraq, effektiv bir ünsiyyət olmadan işçilər arasında işbirliyi və koordinasiyanı (əməkdaşlıq) əldə etmək mümkün deyil.
Təşkilatlarda hərkəsin yerinə gətirməli olduğu bir öhdəliyi var.Bu, iş bölgüsü və ixtisaslaşmanın təbii bir nəticəsidir.Hərkəsin vəzifəsi birbirindən az yada çox fərqlidir.İnsanların nəyi,harda,nə vaxt,necə edəcəkləri vəzifə bölgüsü,göstəriş,əmr və təlimatlarla bildirilməlidir.
Ünsiyyət fərdlərin sevinc,kədər,nigaranlıq,qorxu və digər hislərini ifadə etməyə də xidmət edir.Bu yöndən ünsiyyət,təşkilatda insanların psixoloji və sosial ehtiyaclarını qarşılamağa da vasitədir.
Qan dövranı insan vücudu üçün oynadığı rol və önəm nədirsə, kommunikasiyanən təşkilatlardakı rol və önəmi də eynidir.Bütün ictimai fəliyyətində,müəyyən təşkilatın qurulmasında,fəaliyyətin yerinə oturulmasında ,işlərin aparılmasında  jommunikasiyaya ehtiyac duyulur.

Təşkilati ünsiyyətin quruluşu(kanallar)
Təşkilati kommunikasiya,sistem yanaşması yönündən incələnərək , təşkilat daxili və təşkilat xarici kommunikasiya şəklində sıralanır.Təşkilat daxili ünsiyyətdə ; rəsmivə qeyri-rəsmi təşkilatın strukturundan asılı olaraq (yuxarıdan aşağıya , aşağıdan yuxarıya , üfüqi ünsiyyət) təşkilat xaricində isə (ictimaiyyətlə münasibətlər,satış,reklam və digərləri) şəklində ayrıla bilər.Qurumun məqsədlərinə operativ və tez çatması üçün vəzifələr arasında əmir və məlumat axını təmin edən kommunikasiya şəbəkələrinin sağlam fəaliyyəti gərəkdir.

Rəsmi Ünsiyyət Sistemi
Rəsmi  ünsiyyət sistemi,formal təşkilat strukturuna uyğun olaraq yaranan kommunikasiya əlaqələrini və şəbəkələrini əhatə edir.Bu şəbəkələr təşkilatın daxilində və təşkilatla xarici mühiti arasındakı informasiya və mesaj mübadiləsini əldə etmək üzərə,təşkilatlandırma prosesi içində müəyyən olunmuşdur.
Tipik olaraq,təşkilat sxemindəki saquli və üfüqi xətlər, rəsmi  ünsiyyət kanallarını göstərir.Ancaq təşkilat sxemi rəsmi ünsiyyəti tam olaraq göstərmədiyi kimi , bütün rəsmi kommunikasiya əlaqələrini və kanallarını da əhatə etmir.
Rəsmi təşkilatı strukturu,təşkilatdakı kommunikasiyaya müxtəlif səviyyədə təsir edir.Bəzən də kommunikasiya sisteminə təsir edir.
İlkin olaraq rəsmi təşkilat-təşkilatdakı bir qisim kommunikasiya prosesləri və əlaqələrinə “formal” bir xüsussiyyət qazandırır.Yəni,öncədən müəyyən olunmuş rəsmi qayda və düzənləmələrə görə işləyən bir rəsmi ünsiyyət sisteminin ortaya çıxmasına şərait yaradar.Bu sistem içində şəxslərin şəxsi istəklərinə görə deyil, “planladığı və nəzərdə tutulduğu” kimi davranmaları,ünsiyyət qurmaları istənir.Rəsmi qaydalar əsasən hesabatların  yazılı olaraq təqdim edilməsini uyğun qəbul edir.
Ümumi olaraq ,rəsmi struktur daxilində kimin kimlə,nə mövzuda nə vaxt,nə şəkildə ,nə məqsədlə ünsiyyət quracağı müəyyən edilir
Rəsmi təşkilat strukturuna,üfüqi olaraq müxtəlif şöbə və bölmələr, şaquli olaraq da müxtəlif iyexarik mərtəbələr daxildir.
Şaquli olaraq, idarəçi olmayan işgörənlər,ilk mərtəbə idarəçilər,orta mərtəbə idarəşilər,üst idarəçilər iyexarik fərqliləşməni göstərir.İyexarik forma içində üst mərtəbəyə çıxdıqca sahib olunan səlahiyyət və nüfuz da artır.Üfüqi olaraq isə satış,istehsal,marketinq,personal,müsahibə kimi fəaliyyətləti özündə əks etdirən şöbə və departamentliklər yer alır
Bu formal xüsusiyyətlərə görə təşkilatlarda kommunikasiyad örd istiqamətdə formalaşır:
1. Şaquli olaraq:Fərqli iyexarik mərtəbələrdəki alt və üstlər arasında
2. Üfüqi olaraq:Eyni iyexarik səviyyədəki şəxs vəya qruplar arasında
3. Çarpaz olaraq:Fərqli iyexarik səviyyə və müxtəlif şöbə və departamentlər arasında
4. Təşkilat ilə çevrəsi arasında(Xarici kanallar): Burada mesajlar “daxildən xaricə” vəya tərsi istiqamətində ötürülür.

Şaquli Ünsiyyət:Bu ünsiyyət ,əmir-göstəriş xətti boyunca fərqli iyexarik               səviyyələrdəki “alt” və “üst”lər arasındakı mesaj axışından təşkil olunur.Təşkilatın özünəməxsus struktur seximndə göstərilən iyexarik formada bu kanallar “yuxarıdan aşağıya” və “aşağıdan yuxarıya” şəklində iki istiqamətli işləyir.”Yuxarıdan aşağıya” da “alt”ların nəyi,harada,necə edəcəklərinin özündə əks etdirən mesaj (əmr,göstəriş)göndərilir.Aşağı doğru ünsiyyət yaratmaq  məqsədilə təşkilatlarda proşura,yayın,məktub,presonal istifadəsi üçün radio,cib kitabçaları,blütenlər,illik hesabatlar kimi birçox vasitə istifadə olunur.yenə eyni məqsəd ilə radio,televiziya,film,prezentasiya və iclaslardan yararlanılmaqdadır.Ümumi olaraq,burada hər ünsiyyətdə olduğu kimi sözlü və yazılı alətlərin birkildə istifadəsi üstün göstərilir.
Üfüqi Ünsiyyət :Təşkilat daxilində eyni səviyyədəki idarəçilər və işçilər arasında müəyyən işlərdə əməkdaşlığın əldə olunması və ortaq məqsədlərə doğru yetişmək üçün qurulan kommunikasiyadır.Bir başqa deyimlə, təşkilatda eyni səviyyədə yerləşən bölmə və şəxslər arasında yaranan ünsiyyətə saquli ünsiyyət deyilir.Eyni iyexarik vəzifədəki şəxslər arasında “altlıq-üstlük” münasibəti olmadığından saquli yöndə əmir,göstəriş tipli mesajlara yer verilmir.Adətən informasiya verici və əməkdaşlıq məqsədli ünsiyyət əsas məsələ sayılır.Üfüqi ünsiyyətin ən əhəmiyyətli rolu,eyni vəzifədə müxtəlif öhdəliklərlə yüklənmiş şöbə-orqanları müəyyən və məqbul vaxtlarda biraraya gətirərək müəssisə üçün son dərəcə gərəkli sayılan əməkdaşlığın əldə edilməsində birnöv körpü rolunu oynayır.
Çarpaz ünsiyyət : Xüsusən layihə tipi təşkilatlarda görülən bir ünsiyyət növüdür.Bu kommunikasiyada ,bir şöbədəki işçilərlə digər şöbədəki “alt və üstl”lər arasındakı ünsiyyət əsas məsələdir.Təşkilatın strukturunda eyni səviyyədə olmayan qərar mərkəzləri arasındakı mesaj alış-verişini ifadə etməkdədir.Burada iyexarik sistem ikinci plana atıla bilər,əsas məqsəd-vaxt itkisinin qarışısını almaq və ünsiyyətdə lazımsız mesajlara yer verməmək üçün bu növ kommunikasiyaya müraciət yararlı ola bilər.
Təşkilatla ərtaf mühiti arasında kommunikasiya (Xarici kanallar)
Təşkilatlar mal və xidmət təqdim etdikləri müştəriləri ilə onları resursla təmin edən satıcılarla və bəzi ictimai quruluşlarla informasiya mübadiləsi halındadırlar.Ətrafdakı dəyişikliklərə adaptasiya üçün,gərəkli dəyişikiliklərin müəyyən olunub tətbiq edilməsi üçün də təşkilatın xarici mühitlə ünsiyyətdə olması vacibdir.Bu məqsədlə digər müəssisələr,ictimai təşkilatlar,təhsil qurumları,maliyyə quruluşları,ittifaqlar,istehlakçılar,əməkdaşlar və bütün xalq kütləsi ilə müxtəlif istiqamətdə və mövzuda ünsiyyət qurur.Bu cür kommunikasiyaların qurulması məqsədilə  çox vaxt müəssisədə İctimaiyyətlə münasibətlər şöbəsi yaradılır.Beləliklə müəssisə və ictimaiyyət arasında daimi və nizamlı işləyən kommunikasiya ipləri qurulmuş olur.
Təşkilatın və fəaliyyətinin ətrafına tanıtması,ətraf mühitdə baş verənlər haqqında məluamt əldə etməsi xarici kommunikasiya ilə mümkündür.Ətraf mühitə uyğunlaşma,müştərilərin gözləntilərinə cavab vermək,rəqiblərin vəziyyətindən xəbərdar olmaq və izləmək ancaq ətrafla qurulan ünsiyyət vasitəsilə reallaşa bilər.Bu kommunikasiya təkyönlü deyil ikiyönlü olamlıdır.İşdə təşkilat ilə ətraf mühit arasındakı əlaqəni qurmaqda səlahiyyətli olan kanallara xarici kanallar deyilir.Xarici kommunikasiya kanalları ilə hər cür informasiya (yazılı,şifahi və s.) ediləbilməkdədir,lakin, yazılı olan ünsiyyətfə daha diqqətli davranılması gərəkdiyi də unudulmamalıdır.

Qeyri-Rəsmi Ünsiyyət Sistemi
Qeyri-rəsmi  ünsiyyət sistemi formal təşkilat üzvləri arasındakı formal tənzimləmələrdən asılı olmayan kommunikasiya əlaqəlini əhatə edir.Qısaca, bu kommunikasiya sistemi,işçilər arasında şəxsi yaxınlıq və qarşılıqlı təsir nəticəsində meydana gələn və formal olmayan təşkilatın ünsiyyət sistemdir.Qeyri-rəsmi ünsiyyət kanalları təşkilat daxilində rəsmi  sistemi tamamlayıcı və əvəz edici kimi çıxış edir.Rəsmi sitemin bu boşluqlarını qeyri-rəsmi kommunikasiya sistemi tamamlayır.Rəsmi sistem  olması istənəni,qeyri-rəsmi sistem isə olanı göstərir.Bu sistem daxilindəki münasibətlərə dostluq,yerlilik,eyni məhlədə yaşama,eyni işi görmə və s.  aid edilə bilər.
Qeyri-rəsmi kommunikasiya şəbəkələri “üzüm budağı”,“sarmaşıq”,”fısıltı qəzeti” deyə də adlandırılır.Bu adlandırmalar qeyri-rəsmi ünsiyyətin elastikliyini,öncədən ehtimal edilməsinin mümkün olmaması və qarmaşıqlığını demək üçün istifadə olunur.Qeyri-rəsmi ünsiyyət şəbəkəsinin “üzüm budağı” adlandırılması Amerika vətəndaş müharibəsi  zamanı yaranmışdır.Döyüş müddətində teleqraf xətlərini üzüm budaqları kimi kortəbii şəkildə asılması bu ifadənin yaranmasına gətirmişdir və  çox hallarda bu xətlərdən göndərilən məıumatlar alıcıya təhrif olunmuş şəkildə çatmışdır.Bu ifadə şifahi və yazılı bütün qeyri-rəsmi ünsiyyətdə keçərlidir.

Qeyri-rəsmi ünsiyyət sisteminin əsas xüsusiyyətləri aşağıdakı kimi düzülə bilər:
»Bu ünsiyyət sistemi hər təşkilatda mütləq var.
»Bu ünsiyyət sistemində əksər hallarda əlaqə şifahi şəkildə,danışıq əsaslıdır.
»Ünsiyyət daha sürətlidir.
»Bilinənin əksinə mesajlarda doğruluq nisbəti olduqca yüksəkdir.
»Ancaq səhvlər və əksiklər əsasən əhəmiyyətli mövzularda görülür.Bu bütün informasiyanın məzmununu poza bilir.
»Bu şəbəkələrdə ötürülən bəzi ,əsaslara və faktlara əsaslanmayan məlumatlar “söz-söhbət” başqa cür isə “şaiyə” olaraq adlandırılır.
»Qeyri-rəsmi ünsiyyət rəsmi ünsiyyəti tamamlayır,bəzən onun yerinə belə keçir,bəzən də ünsiyyəti pozucu və maneətörədici bir təsir göstərə bilir.
Qeyri-rəsmi ünsiyyət təşkilatlarda menecerin fəaliyyətinə müsbət və mənfi təsir edə bilər.Müsbət effekt yaratmaq üçün idarəçi ona nəzarət etməli,rəmsi ünsiyyət sistemilə tamamlayıcı şəklidə işləməsinə nail olmalıdır.

Menecment Məlumat Sistemi -rəhbərliyin qərarvermə prosesi zamanı ehtiyac duyduğu məlumatların toplanılması,seçilməsi,nəzərdən keçirilməsi,ötürülməsi,saxlanılması və s üçün istifadə olunan insan faktorları,üsullar,əməliyyatlar, avadanlıq və təzcihatlardan təşkil olunan bir sistemdir.Bu sistem rəsmi kommunikasiya sisteminin , insan,avadanlıq və informasiya toplanılmasını-ötürülmısi əməliyyatlarını özündə cəmləşirən xüsusi və olduqca formal bir alt sistemdir.Rəsmidir,çünki hansı məlumat və bilgilərin nə vaxt,harada,necə,nə üçün toplanıb işlənəcəyi və paylanacağı müəyyən qaydalara əsaslanır.Yaxşı təşkil olunmuş və işləyən MMS aşağıdakı faydaları təmin edir.
»Əlaqəsiz mesaj və bilgiləri ələyərək “həddindən artıq informasiya yüklənməsi”nin qarşısını alır
»Göndərilən məlumatların qısa zamanda çatma imkanını verir.
»İnformasiya itkisi və korlanmasının qarşısını alır
»İnformasiyanın  doğru vaxtda və ehtiyaca görə yığılmasını və paylanmasını təmin edir.
»Beləcə  təşkilatın informasiya ehtiyacını fəal şəkildə qarşılayaraq iş fəaliyyətinə müsbət yöndə təsir edər.
Bir çox böyük qurum və təşkilatlarda mövcud olan MMS və komputer şəbəkələri sabahın birləşmiş informasiya sisteminin çəkirdəyi olaraq görülür.Həmçinin, komputerlər və elektron kommunikasiya sahəsindəki (internet,peyk kimi) irəliləyişlər,təşkilat daxilindəki və xaricindəki kommunikasiya əlaqələrini əhəmiyyətli şəkildə dəyişdirmə potenisalına sahibdir.

Təşkilatda kommunikasiya formaları
Təşkilatda əlaqələrin nizamlı və şüurlu olması qədər bu əlaqələrin necə,hansı vasitələrlə reallaşdırılacağı da önəmli bir faktordur.İstifadə olunacaq vasitələrin fərdlər arası əlaqələrin   inkişafını təmin edəcək və anlaşma mühiti formalaşdıracaq xarakerdə olması gərəkdir.
Təşkilatlar informasiya axınının asanlaşmasını,sürətliliyi,başa düşülən olmasını və açıq işləməsini təmin edən vasitələrin məkan və zamana görə seçimini diqqətlə edərək bunların işə maskimum müsbət təsirini hədəfləyir.Bu vasitələr yazılı,şiahi,qeyri-şifahi və əyani-texnoloji olmaq üzrə dörd qrupa ayrılır.Yuxarıda qeyd edilən rəsmi ünsiyyət əsaslı üsullar ilə yanaşı qonaqlıqlar,tanışlıq yeməkləri,həmrəylik iclasları,gəzintilər kimi qeyri-rəsmi və sosial əsaslı fəaliyyətlər də xüsusən açıq və təbii ünsiyyətin yaxşı çalışması baxımından yararlı vasitədir.
Yazılı Vasitələr
Bir müəssisədə informasiya vəya xəbərlərin çatdırılması üçün çap vəya əl yazılı sənədlərin kommunikasiyada istifadəsinə yazılı ünsiyyət deyilir.Şifahi ünsiyyətdən fərlqli olaraq yazılı ünsiyyətdə alıcıya mesajın yaratdığı məna üzərində düşünmə,mühakimə etmə,analiz etmə və incələmə imkanı verir.Bununla yanaşı yazılı ünsiyyət göndəriciyə mesaja daxil etdiyi düşüncələrinin yenidən gözdən keçirmə,oxucuya isə boş vaxtlarında vəya əlavə məlumat əldə etdiyində mesajı nəzərdən keçirmək və yenidən oxumaq imkanı verir.Xüsusilə qalması vacib olan mesajlar yazılı ünsiyyətdə reallaşdırılır.İyexarik mərtəbələrdə mesajın təhrif edilməsinin qarşısını almaq üçün yenə yazılı ünsiyyət vasitələrinə üstünlük verilir.Bundan əlavə yazılı ünsiyyətdə yazı qaydalarına riayət etməyin və düzgün yazı yazmağın da əhəmiyyətli olduğunu vurğulamaq gərəkdir.Xüsusilə təşkilat xaricinə göndəriləcək yazılarda, ifadə seçimi və yekun yazını nəzərdən keçirmə olduqca vacibir.Göndəriləcək yazının açıq,əksiklər olmadan,düzgün qrammatik normalı olmasına və istənilən mənanı daşıdığına əmin olunmalıdır.
Şifahi vasitələr
Kommunikasiyada istifadə edilən şifahi vasitələr arasında şifahi ünsiyyət,telefonla görüşmə,iclas,şifahi hesabat,konfrans,seminar və forum sayıla bilər.Bu cür vasitələr ünsiyyətin daha sürətli axışını,şəxslər arası əlaqələrin inkişafını asanlaşdırır.Ən əhəmiyyətlisi isə feedback(geri bildirim) prosesinin təsirli və erkən gerçəkləşməsinə kömək edir.Buna qarşı,şifahi vasitələrin sənədli olmaması səbəbilə qeyri-müəyyənlik və mübahisə ilə vaxt itkisi,mesajın getdiyi “yol” çox olduqda mesajın öz tərkibini itirməsi kimi problemlər yarana bilir.Təşkilatlarda ən çox görülən şifahi ünsiyyət vasitələrinə bunlar misal ola bilər:
»Konfranslar
»Seminarlar
»Görüşmələr
»İclaslar
»Telefon görüşmələri
»Radio və TV

Qeyri-verbal ünsiyyət
Danışıqdan fərqli bədən dili ilə yaranan ünsiyyətdir.Qeyri-şifahi ünsiyyət ,üz ifadəsi,jestlər,duruş,bədən hərəkətləri və s kimi şifahi olmayan vasitələr yoluilə reallaşdırılır.Çox vaxt buna bədən dili adı verilir.Bədən dili ünsiyyət zamanı şifahi vəya yazılı olaraq ifadə edilməyən bütün elementləri etiva edir.Bəzən sözlərdən daha təsirli ola bilir.
Bu dili başa düşərək şəxslərin (göndərici və alıcılar) niyyətlərini , maraq dairələrini,motivasiyalarını aydın şəkildə “görmək” mümkündür.Fərdlərin şifahi-sözlü olaraq göndərdikləri ilə qeyri-şifahi şəkildə göndərdiyi mesajlar arasında qeyri-müəyyənliklər mövcud ola bilər.Misal olaraq hərhansı bir şəxs  solğun bir şəkildə “gözəl bir gün” deyə bilər amma aydın şəkildə elə olmadığı görülə bilər.Dolayısıyla qeyri-şiahi ünsiyyətin bir səviyyədə şifahi ünsiyyəti tamamlayıcısı rolunda çıxış etdiyini deyə bilərik.
Birlikdə istifadəsi zamanı baş,üz və göz hərəkətləri şəxslərarası rəftarın aydın,müəyyən edici göstəriciləridir.Başqa bir misal;yanaqları şişirdərək üfüldəmək ümüdsüzlük və həyəcanın göstəricisidir.Baş,üz və  gözləri bir şəxsdən başqa istiqamətə şevirməsi isə əsasən müdafiə və özünə güvənsizlik olaraq qiymətləndirilir.Qeyri-ixtiyari hərəkətlər,misal barmaqları masaya vurmaq olduqca mənfi münasibət görən hərəkətdir.Təşkilatlarda bir çox mesajlar,xüsusilə iclas və konfranslarda bədən dili ilə verilir.Bir şəxsə tərəf əyilmək onun təkliflərini, fikirlərini müsbət qarşıldağınızı arxa çevirmək isi bunun əksini bildirir.Qolların və ayaqların açıqlığı maraqlanma və məmnun olma göstəricisidir.Adətən insanlar istəmədikləri şəxslərlə danışarkən duruş şəkillərində ( qolları birləşdirib ayaq ayaq üstünə atmaq) bunları büruzə verirlər.

       
Əyani və texnoloji vasitələr
Tək istifadə edildiyində çox effektiv olmayan ancaq digər vasitələri dəstəkləyici rola sahib olan bu vasitələr adətən səs və görüntüdən təşkil olunurlar.Əyani-audio texnikaları ünsiyyət və təhsil sahəsində istifadə olunan və müasir ixtiralara əsaslanan səs və şəkil istehsalını özündə cəmləşdirir.Qurum daxili elan və radio sisteminin böyüklüyünə və fiziki quruluşuna görə sürətli mesaj axımı üçün faydalıdır.Radio yayınının əyləndirici və motive edici təsiri də vardır.Adətən tək istiqamətli kommunikasiya reallaşdırılır.İdarəçilərin görüntülü görüşləri də tək yönlü ,lakin, həm vizual həm audio ünsiyyətin xüsusiyyətlərini özündə cəmləşdirir.Ancaq,bu texnoloji imkanlardan çox istifadəsi idarəcilər ilə işçilər arasında məsafəni artıra bilər.İnteraktiv video proqramlar işçilərin qurum daxilində və xaricində yaranan irəliləyişlər mövzusunda vizual informasiya almalarına imkan yaradır.Təşkilat daxilində radio və televiziya yayımları həmrəylik ruhunun inkişafı açısından son dərəcə faydalıdır.
Video,slayd,proyektor,episkopí kimi vizual-audio və kommunikasiya vasitələri adətən ünsiyyət metodlarına dəstəkləyici olaraq istifadə olunur.Texnologiyanın daimi olaraq inkişafı nəticəsində slayd nümayişləri və proyektorların hər keçən gün daha çox əhəmiyyətli dərəcədə həyatımıza daxil olması,bu nümayişlərin  sadəcə konfrans və salonlarında nadir tapılan bahalı cihazlar hazırda hər sahədə qarşımıza çıxır.
Təşkilat daxilindəki komputerlər təşkilatla əlaqəli mövzular haqqında bilgilərin, şöbə və şəxslər arasında daha operativ  və effektiv şəkildə paylaşılmasıni təmin edər.Komputerlərin ən əhəmiyyətli xüsusiyyəti göndərilən məlumatların təkrarına və arxivləşdirilməsinə imkan verir.

Təşkilatda Ünsiyyət maneələri
Ünsiyyət prosesi zamanı bəzən informasiyanın düzgün ötürülməsi və alınmasına maneə törədən və çətinləşdirən amillərin varlığı əsas məsələlərdəndir.Unsiyyət şəbəkələrində yaranan səs-küy,parazitlər vəya pozulmalar bəzi mesajların göndərilməsinə əngəl törədə yada mesajın alıcı tərəfindən yalnış anlaşılmasına yol aça bilər.
Ünsiyyət prosesi zamanı istifadə olunan məlumatlar nəşr olunma,göndərilmə və alınma zamanı müəyyən pozulmalara məruz qala bilər.İnformasiyanın bu şəkildə qeybə uğradılması ünsiyyətdə entropiya hadisəsi yaradır.Məlumatların vaxt ərzində və mərtəbə keçidlərində dəyişdirilməsi axsamalara şərait yaradar.Halbuki, ünsiyyətin əsas məqsədi nizamın qurulması və davam etdirilməsinə yardım etməkdir.
Təşkilatda ünsiyyət prosesi zamanı əngəl və pozuntuların bir qismi işçilərin bəzi şəxsi və təşkilatı xüsusiyətlərindən qaynaqlanır.Adətən işçilər idarəçilərdən mənfi rəy almaq istəmədikləri üçün tənqidlər qarşısında müdafiəyə cəhd edirlər.Bu səbəbdən işçilər xətalarını və səhvlərini gizlətmək məqsədilə, günahı başqalarına atabilər,üzr istəyərək üstündən keçə bilər,problemi ciddiyə almaya bilər və hər edilən səhvdə özünü günahkar gömə tendessiyası göstərə bilərlər.
Eyni zamanda işçilər özləri üçün əhəmiyyətli saydıqları informasiyaları əldə etmək istəyirlər.İdarəçi “alt”larına xoşgörülü,hörmətli və anlayışlı rəftar etməzsə işçi lazımi məlumatı almaqda əziyyət çəkər.”Alt”lar isə bəzən çox yaxşı niyyətli olsa belə idarəçilərə qarşı birazda şəxsi şəxsiyyətlərindən qaynaqlanan çəkingən və ürkək davranırlar.Hər iki vəziyyətdə ünsiyyət prosesi sağlam qurula bilməz.Çünki,ünsiyyət qarşılıqlı inam,xoşgörü və hörmət atmoferini zəruri edər.
Təşkilatlarda ünsiyyətə mənfi istiqamətdə təsir edəcək birçox faktorlar mövcuddur.Bunların bir qismi təşkilatdan,bir qismi göndərici və alıcıdan bir qismi isə kanal,vasitə,təzcihatdam yaranan manelərdir.Aşağıda bu maneləri xüsusiyyətlərinə görə təhlil etməyə çalışacayıq..

Şəxsi əngəllər
  Ünsiyyət prosesində mövcud olan fərdlər (göndərici-alıcı) da ünsiyyət prosesinə maneə törədə bilir.Göndərici və alıcı da insan olduğundan bu iki subyekt arasında daima bir pərdənin mövcudluğu deyilə bilər.Xüsusilə şəxsi təcrübələrinə və mesajı göndərən haqqındakı düşüncələrinə bağlı olaraq alıcı göndərilən mesajə fərqli qəbul edə bilər.
Ünsiyyət prosesində göndərici və alıcının hisləri,duyğuları,mühakimələri,dəyərləri və s. Mesajı yaradarkən seçilən üsullara təsir edir.Digər hal, fərdlərin emosional vəziyyətləri də üniyyətə maneə törədə bilər.Eyni mesajı hirsli olduğunda fərqli,fikiri dağınıq olduğunda fərqli,sevincli olduğunda fərqli qəbul edəbilər.Çox sevinmə və yada çox kədərlənmə kimi ifrat hislər effektiv ünsiyyətə birbaşa maenədir.Bir şəxslə yaxşı iş münasibətləri qurmaq üçün ondan sosial mənada bəyənmək  gərəkmir.Bunun üçün lazım olan tək şey ona şəxs və profesional olaraq hörmət göstərmək və eyni şəkildə qarşılıq görməkdir.Bu da fəal və effektiv menecment fəaliyyətində mənfi hallara qarşı lider və menecerlərin daha təsirli fəaliyyətini asanlaşdıracaqdır.Menecer istər təyin edilmiş olsun, istərsə də seçilmiş sağlam üniyyət qurduğu müddətdə işçilərin sevincini,cəhdlərini,işin uğurluluğunu və səmərəliliyni artırar.Bu ilkin olaraq menecerin şəxsi xüsusiyyətlərinə,sonra iş planı və tətbiq etdiyi üsullarla əlaqəlidir.İşçilərin çikayət və problemlərini dinləmək,hətta yol göstərmək bir menecer üçün vacib sayılan məsuliyyətlərdir.Bu vəziyyətdə demokratik fikirli bir menecer problemlərin ən kiçik,zəif olduğu anda həll edə biləcəkdir.



   Çoxmənalılıq, semantik manelər
Ünsiyyət prosesində mövcud olan fərdlər sözləri diqqətli seçməli,mümkun dərəcə başa düşülən sadə dil işlətməlidir.Birbaşa sadə və başa düşülən dil istifadə etmək ünsiyyəti daha ekkeftiv edir.
Sözlər və ifadələr müxtəlif insanlar tərəfindən müxtəlif qarşılana bilər.İstifadə olunan simvolların birdən çox məna olması ilə yanaşı müəyyən simvollar bəzi şəxslər üçün fərqli məna verə bilər.Bu səbədən  göndəricinin bir simvola verdiyi mənaya alıcı fərqli məna verirsə bu ünsiyyət üçün maneə yaradır.Həmçinin,göndəricinin istifadə etdiyi simvolları alcı ümumiyyətlə bilmirsə bu da üniyyətə əngəl törədir.Dolayısıyla nəzərdə tutulan ifadələr çox fərqli mənalara sahib olduqları zaman  tez-tez  səhv başa düşülmələr  yarana bilir.Menecerlərin bəzi hallarda “alt”larının istək və ehtiyyaclarının nə olduğununa fikir vermədən yalnız özlərinin vacib saydıqları mövzuları gündəmə gətirmələri  ünsiyyət prosesinin keyfiyyətini və effektivliyini azalda bilər.
Qəbul zamanı seçicilik
Ünsiyyət prosesində alıcı ehtiyaclarına,təcrübələrinə və şəxsiyyətin xüsisiyyətlərinə görə seçici bir şəkildə mesajı qəbul edə bilir.Bu səbəbdən kodun açılması zamanı maraq və gözləntilərini ünsiyyətə yansıdacaqdır.
İnformasiya yüklənməsi
Ünsiyyətin başlıca maneələrindən biri də fərdlərin informasiya ilə artıq yüklənməsindən qaynaqlanan və hansı mesaja cavab verməyin lazımi olacağını dəqiqləşdirə bilməməlidir.İşçilər qarşılaşdıqları bütün informasiya qəbulunda iştirak edərlərsə təşkilatın əsl işini yerinə yetirə bilməzlər.Bir başqa şəkildə ifadə edsək,göndəricinin  müəyyən bir vaxt ərzində alıcıya həddindən artıq informasiya ötürməsi informasiya yüklənməsi prosesinə səbəb olur.
        Əks-əlaqədə maneələr
Ünsiyyətdəki son maneə mənbəyi əks-əlaqə, yaxud onun olmamasıdır. Əks-əlaqə mesajın  necə başa düşüldüyünü öyrənmək üçün yeganə yoldur. 

 





Kommunikasiya modelləri
 Ünsiyyət prosesi daimini tədqiqat mövzusu olmuş və bu prosesi birçox tətqiqatçılar müxtəlif izah etmişdir.Bu izahlar yanaşma və ünsiyyət modellərinin tərkibə daxildir.Bunlara Lassvel modeli,Şannon-Veaver (Shannon–Weaver)
 modeli,Nevcomb (Newcomb) modeli,Skram (Scramm) modeli,Gerbner modeli,Katz və Lazarfeld (Katz&Lazarsfeld) modeli,Vestley-MacLean (Westley and MacLean) modeli,Berlo modeli,Dans modeli (Dance) aid edilə bilər.
Ünsiyyət prosesi ən sadə səviyyədə mənbə,mesaj və alıcı olmaq üzrə 3 elementən ibarət olduğu məlumdur.Adətən mənbə-mesaj-vasitə(kanal)-alıcı-feedback elementləri ünsiyyət prosesinin əsasını təşkil edir.

 Lassvell Tətqiqatı
Amerikan siyasi araşdırmaçısı Harlord D. Lassvel 1948 ilində yazdığı bir məqaləyə ünsiyyət tətqiqatının bəlkədə ən bilinən cümləsilə başladı.”Bir ünsiyyət prosesi ən asan şəkildə bu suallar cavablanaraq izah edilə bilər:
Kim?
Nə deyir?
Hansı kanal ilə?
Kimə?
Necə bir təsir ilə?
Və nəticədə bu cümlə o gündən bəri Lassvel tərifi olaraq bilinir.Modelə çevirildikdə şəkildəki kimi görünür.

	
Kim? mənbə
	
	Nə deyir? Mesaj
	
	Hansı kanal ilə? Kanal
	
	Kimə? Alıcı
	
	Təsir

	
	
	
	
	
	
	
	
	



Lassvel burada feedback (geri bildiriş) elementini işləmədiyi üçün tənqid edilmişdir.Bu yöndən model yaradıldığı dövrün baxış prizmasını yansıdır.Tənqidlərə baxmayaraq bu modelin insanları ünsiyyət prosesi tətqiqatları ilə tanış etmə və asan başa düşülmə kimi müsbət yönləri unudulmamalıdır.


  Şannon və Veaver,Osgrood və Skamm, Dance modelləri
Aralarında birçox fərqliliklər olmasına baxmayaraq aşağıdakı sətirlərdə açığlanan modellrdən ilk ikisinin ortaq cəhəti, kütlə ünsiyyət tətqiqatlarının qısa tarixində hər iki modelin də çox təsirli olmasıdır, ilk model 1940-cı illərin sonunda riyaziyyatçı Klaude Şannon tərəfindən irəli sürülmüşdür. İkinci model pisixoloq, filoloq C. E. Osgoodun fikirlərinə söykənir, 1950-ci illərin əvvəlində kütlə ünsiyyət tətqiqatçısı Vilbur Skramm tərəfindən inkişaf etdirilir və təklif etdirilir. F. E. X. Dancenin təklif etdiyi yaxın keçmişə aid üçüncü spiral model ilə bölüm sonlanır. 
Hansı ünsiyyət kanalı ən çox siqnalı ötürür? Göndərilən siqnal gedərkən yolda nə qədər manelərə ilişəcəkdir?
Bu suallar xüsusən informasiya teoriyasını özündə əks etdirən suallardır.Buna baxmayaraq Şannon və iş yoldaşı Varren Veaver (1949) tərəfindən yaradılan grafik model davranış nəzəriyyəçiləri ilə dilçi alimləri müqasiysəli olaraq istifadə etmişdir.Təbii ki, texnoloji problemlər insan problemlərindən fərqlidir.Ancaq Şannon və Veaver modelinin izlərinə daha sonrakı üz-üzə ünsiyyəti ələ alan modellərdə asanlınqla rast gəlinir.
Ünsiyyət burada bir istiqamətli düz,xətti bir proses olaraq göstərilir.Model yerinə gətirilməsi lazım olan funksiyanı ifadə edir,digər bir funksiya axsadıcı 

şəkil.1 Şannon-Veaver (Shannon–Weaver) modeli

elementə,səs-küyə diqqəti şəkərək qrafik olaraq aşağıdakı kimi göstərilə bilər.


Şəkildə  DeFleur Şannon və Vaver modelinə mənbənin feedback reasksiyaları necə olduğunu göstərmək üçün bir sıra komponent daha əlavə etmişdir.Beləliklə mənbənin hədəfə çatmaqla daha təsirli bir ünsiyyət formasına çevrilməsini təmin etmiş olur.Bu vəziyyət İzomorfizm hadisəsinin yaranma ehtimalını da artırır.Şannon və Vaever modeli beləcə əhəmiyyətli bir şəkildə dəstəklənmiş,tamamlanmış olur.şəkil 2. DeFleur –kommunikasiya modeli

Osgood və Skram dairəvi modeli
Təqdim edəcəyimiz bu model C.E.Osgood tərəfindən başladılmış,Vilbur Skram (1954) tərəfindən tamamlanmışdır.

şəkil 3 .Osgood və Skram dairəvi modeli

Şannon modeli xətti olaraq təqdim edilərsə,Osgood-Skram modelinə tamamilə dairəvi deyə bilərik.Bu iki model arasındakı bir digər fərq ,Şannon'un maraqı ilkin olaraq alıcılar və vericilər arasında vasitəçi rolunu görən kanallara yönəlir.Skram  və Osgood tətqiqatları isə ünsiyyət prosesindəki başlıca subyektlərin davranışları üzərinə fokuslanmışdır.Həmçinin  hər iki yanaşma arasında mühüm oxşarlıqlar mövcuddur.
Ənənəvi düz xətti ünsiyyət modeli göndərən ilə alıcının rollarını sabitləşdirir və birbirindən ayırır,bunu etdiyi üçün də bəzən tənqidlərə məruz qalmışdır.Bir izahında Skram(1954) bu nöqtəyə diqqəti çəkər:
“Əslində ünsiyyət prosesini bir yerdə başlayıb bir yerdə bitən bir proses olaraq fikirləşmək yanıldıcı olar.Realda proses sonsuzdur.Biz idarəetmə mərkəzləri-pult kimi sonsuz sayda informasiya axımını əldə edib təkrar göndəririk”
Bu yanaşmanın yaranması ünsiyyətin ənənəvi düz xətti/tək yönlü təqdimatından fərqli yol yaratmışdır.Model,xüsusən şəxslərarası ünsiyyəti açıqlamada istifadəsi rahat,lakin,feedback (cavab) olmadığı vəya çox az olduğu vəziyyətləri izah etməyə daha az uyğundur.Kütlə ünsiyyəti buna misal bir haldır.Daha sonrakı tətbiqdə Skram bu modeli kütlə üniyyətini açıqlamağa uyğun bir şəkildə dəyişdirmişdir.

   Dans'ın (Dance) Spiral modeli
Dans'ın spiral ünsiyyət modeli bu bölmədə daha öncə müzakirə olunan iki modellə müqayisədə daha müasirdir.
Düz xətti,dairəvi ünsiyyət modellərilə bağlı müzakirədə Dans (1967) :
“Birçox şəxs günümüzdə ünsiyyət prosesini təsvir edərkən dairəvi yanaşmanı daha uyğun gördüyünü deyir.Lakin dairəvi yanaşmanın da yetməzlikləri var.dairəvi yanaşma,üniyyətin başladığı nöqtəyə  tam bir dairə yaradacaq şəkildə geri qayıdacağını irəli sürər.Dairəvi oxşarlığın bu qismi son dərəcə yalnışdır...”
Spiral dairənin kifayət etmədiyi bəzi halların izahını asanlaşdırır,ünsiyyət prosesinin irəli yönəlmiş hərəkət etdiyini,o anda mesajın daha sonrakı ünsiyyət formasını, məzmununu dəyişdirəcəyi fikrinə diqqəti çəkər.
Dans,ünsiyyətin fasiləsizliyi fikrini vurğulayır.Üsniyyət prosesi bütün ictimai proseslər kimi davamlı dəyişkən elementlər,münasibətlər və mühitləri özündə etiva edir.Spiral prosesin fərqli yönlərinin necə müddət ərzində dəyişməsini açıqlayır.Misal,bir danışıq zamanı ünsiyyət subyekləri üçün bir mövzu qarşı tərəfin baxış prizması,fikirləri,bilikləri və s. ilə  inkişaf edə və genişləyə bilər.

Şəkil 4.   Dans'ın (Dance) Spiral modeli


Kommunikasiyada müasir meyillər
         Yuxarıda qeyd etdiyimiz kimi kommunikasiya informasiyanın ötürülməsi prosesidir.Bu informasiyanın hansı vasitələrlə,necə ötürülməsi də aydındır.Ünsiyyət prosesinin əhəmiyyəti,təşkilatdakı rolu və funskiyaları..Bu sadaladıqlarımız kommunikasiyanın bilinən xüsusiyyətləridir və təşkilat,qurum və hərhansı quruluşda ünsiyyət prosesinin olabiləcək təsirləri günümüzdə texnologiyanın inkişafı ilə daha da dərinləşir.Kommunikasiyada meyillər-yönlər dövrün tələblərinə uyğun üniyyət prosesinin istiqamətlənməsidir.Belə ki ünsiyyət prosesi istənilən dövr üçün labüd hadisədir və hər dövrdə mövcud olmuşdur.Əgər 10 il öncə faks vəya 20-ci ərsin əvvəllərində teleqraf aparıcı üniyyət vasitəsi olmuşdusa hal hazırda onları mobil vasitələr və planşetlər əvəz etməkdədir.Mövzumuz kommunikasiyada müasir meyillər olduğundan son 2014-cü ilə olan kommunikasiya meyillərini  araşdırdıq və 5 aparıcı meyil xüsusi olaraq nəzərə çarpmaqdadır.Bunlar:
1. Mobil vasitələr
2. Facebook
3. Twitter
4. Sosial Media
5. Brend Jurnalistika 
Mobil vasitələr

Ilkin və ən böyük meyil mobil vasitələrdir.Belə ki,son dövlərdə komputer texnologiyalarının demək olar edə biləcəyi bütün işləri  mobil vasitələr-smartfonlar və planşetlər həll etməyə qadirdir. Xüsusən, ofis proqramlarının mobil vasitələrdə istifadəsi imkanı bu meylə dövrünün ən aparıcısı  deməyə imkan verir. Ümumi internet trafikinin 17.4%-ni qlobal mobil iternet təşkil edir və bu daima artmaqdadır.Mobil vasitələrlə ünsiyyət və ünsiyyət prosesində aktivlik digər vasitələrə nisbətən olduqca yüksəkdir.Mobil vasitələrin inkişafı da digər vasitələrə görə həddindən artıq nəzərə çarpandır.Belə ki, ortalama 6 il öncə bir telefonda maksimum 5-6 funksiya görülə bilərdisə,indi telefonlarda istənilən funksiyanı görmək mümkündür.Ümumi olaraq isə ağıllı telefonların bizə təklif etdiyi sadəlik,asan başa düşülənlik,sürətlilik,hər yerdə istifadəsinin mümkünlüyü və s. bu vasitəninin digərlərimdən üstünlüyünə birdaha sübutdur.İctimai həyatımızda telefonlar bizim həyatımızın ayrılmz hissəsinə çevrilmişdir.Maraqlısı ordadır ki hərhansı bir şəxs-bizlər öz gündəlik həyatımızda bizə daha vacib ola biləcək şeyləri unutma ehtimalı ola biləcəyi halda telefonu unutma ehtimalımız yoxdur,unutsaq belə mütləq geri qayıdıb telefonu götürməliyik.Halbuki çox da uzun müddət sayılmayacaqbir müddət 10 il öncə belə bir şeyin olması absurd hal idi.Nəticə olaraq mobil vasitələr dövrümüzdə əvəzolunmaz rola sahibdir və bəlkə də texnologiyanın bu cür sürətlə inkişaf etdiyi mühitdə az müddət sonra mobil vasitələri geridə qoyacaq yeni texnologiyalar inkişaf etdiriləcəkdir.
Facebook
Facebook, insanlarin başqa insanlarla ünsiyyət qurmasını və məlumat mübadiləsini həyata keçirən bir sosial şəbəkədir. 4 noyabr 2004-cü il tarixində Harvard universiteti tələbəsi Mark Zuckerberg tərəfindən yaradılan Facebook, əvvəlcə Harvard universiteti tələbələri üçün yaradılmışdır. Daha sonra Boston civarındakı məktəbləri də əhatəsinə alan Facebook, iki ay müddətində İvy Ligi məktəblərinin hamısını əhatə etdi. Artıq bir il müddətində Amerika Birləşmiş Ştatlarındakı bütün məktəblər Facebookda mövcud idilər. 11 iyul 2006-cı il tarixindən etibarən bəzi yaş məhdudiyyətləri qoyaraq öz istifadəsini bütün dünyaya açdı. 
	Alexa statistikalarına görə Facebook, 31 avqust 2014 tarixinə, dünyanın ən çox istifadə olunan 2 sosial şəbəkəsindən biridir. Bununla bərabər Misirin ən çox istifadə olunan, ABŞ, Avstraliya, Türkiyə, Panama və Norveçin 2-inci ənçox istifadə olunan, Kanada, Cənubi Afrika, Böyük Birtaniya və İsveçin 3-üncü ən çox istifadə olunan sosial şəbəkəsidir. Facebookun hal-hazırda istifadəçilərinin sayı 1 milyarddan çoxdur. 
	Şəbəkə istifadəçilər üçün pulsuzdur, gəlirini afişa,logo reklamlarından və sponsor qruplarından əldə edir. 2006-cı ilin Aprel ayına olan statistikaya görə həftəlik 1,5 milyon dollar gəliri olmuşdur.TechCruach`a görə ABŞ`dakı universitetlərin tələbələrinin 85%-inin Facebookda bir hesabı vardır və bu istifadəçiərin 60%-i hər gün facebookdan ən az bir dəfə istifadə edir.Facebook  mətbuat katibi Chris Hughes isə istifadəçilərin hər gün orta hesabla 19 dəqiqə Facebookda vaxt keçirtdiyini deyir.
Twitter
Twitter-Onlayn sosial şəbəkə və mikroblogging xidmətləri təklif edən saytdır ki, onun vasitəsiylə istifadəçilər 140 işarəlik “tvit” adlandırılan mətn sms-ləri göndərə bilərlər.Tvitter 2006-cı ilin mart ayında Cek Dorsi və Cüli tərəfindən yaradılmışdır. Qısa müddətdə sürətlə məşhurlaşan Tvitterin, 2012-ci ildə 500 milyon istifadəçisi, gündəlik 340 milyon tviti gündəlik 1,6 milyard axtarışı olmuşdur. Təqdim edildiyi dövürdən, Tvitter dünyada ən çox ziyarət edilən 10 saytın siyahisinə daxil olmuş və “İnternetin SMS-i kimi tanınmışdır. Hətta qeydiyyatdan keçməmiş istifadəçilər də, göndərilmiş tvitləri oxuya bilərlər.
Tvitter San Fransiskoda yaradılsa da, onun server və ofisləri Nyu-York, Boston və San Antonio şəhərlərində də vardır.
Twitter Facebook sosial şəbəkəsinə rəqib sayılabilər,lakin,twitter nisbətən daha real və rəsmi xarakter daşıyır.”Tvit”lərin də 140 simvoldan çox olması əngəli  Twitter`ə özünəməxsusluq qazandırır.
İstifadəçilər sözün vəya ifadənin qarşısına “#”işarəsi yazmaqla haştaqlar formalaşdırırlar.Eyni mövuda tvitlər yaza və bu tvitləri bir başlıq altında toplaya bilərlər.Eyni şəkildə “@ “ istifadəçini işarələmək vəya istifadəçiyə cavab vermək üçün istifadə olunur.Başqa istifadəçinin yazdığı tviti səni izləyən istifadəçilər arasında bölüşmək üçün “retvit” funksiyası vardır ki, buda “RT” şəklində simvolizə edilir.
Ünsiyyət  hər zaman mövcud olmuşdur.Ən qədim daş dövründə belə.İnsanlar danışma vərdişləri formalaşmadığı üçün bir kinetik nitq,qırıq qırıq səslərlə vəya divarlarda izlər qoymaqla özlərini ifadə etmişlər.
Amerikada qızıldərililər dumanla ünsiyyət qurarkən,afrika da barabandan bir musiqi alətindən ünsiyyət qurmaq üçün istifadə olunurdur.
Sosial media
Sosial media - sosial ünsiyyət və paylaşma üçündür. Sosial media daha əlçatan və veb əsaslı texnologiyaladan istifadə etməklə ünsiyyəti interaktiv dialoqa çevirir. Yeni media vasitələri: elektron informasiya saytları, sosial şəbəkələr, bloqlar, mikro bloqlar, ani ünsiyyət proqramları (msn,skype və s.), forum kimi insanların bir-birilə ünsiyyətinə və informasiya mübadiləsinə şərait yaradan sayt və proqramlar sayəsində internet istifadəçiləri axtardıqları və maraqlandıqları məlumatları əldə etmiş olurlar.

Siz də öz informasiyanızı ilk öncə 1 neçə nəfər və ya kiçik qruplar arasında paylaşa bilərsiniz, amma şəbəkəniz artdıqca siz daha geniş kütləni məlumatlandırmış olacaqsınız. Lakin informasiyanızı paylaşmadan öncə, sosial medianı izləməli və insanların necə dialoq yaratdığını anlamaq lazımdır.

Brend Jurnalistika
Brend Jurnalistika – müştərilərlər birbaşa ünsiyyət qurularaq “məhsulun” istehlakçıya publisistik dildə göstərilməsidir.Bu zaman real hadisələrin misal verilməsi və müştərilərlə səmimiyyətin yaradılması vacibdir.













Komunikasiyada klassik və 
müasir yanaşmalar,onların müqayisəsi

Baraban
Baraban,bəlkə də insanların istifadə etdiyi musiqi alətlərindən ən birincisidir.Ən yayılmış zərb alətlərindən biridir və dünyadakı bütün xalqalrın mədəniyyətlərində yeri vardır.Yazı kəşf olunmamışdan çox əvvəl Qədim Misirlilərin,Aşşurluların və Uzaq şərqlilərin barabandan istifadə etdikləri məlumdur.Baraban və bu tip alətlər öz musiqi funksiyasından daha çox xəbərvermə üniyyət prosesində əhəmiyyətli rola malik olmuşdur.Hal hazırda da bəzi Afrika qəbilələri bu vasitədən istifadə edir.
Poçt Göyərçinləri
Ünsiyyətin inkişafında ən böyük təsir od və yazının kəşfidir.Yazı  gedərək inkişaf etdi və insanlar birbirinə məktub yollamağa başladılar.Amma ilk öncələr bu məktubları necə çadırılacağı sual altında idi.Sonradan göyərçinləri əhliləşdirdilər və bir nöqtədən sərbəst buraxılan göyərçinlər aldıqları təlim sayəsində lazımi şəxsə çatırırvə mesaj alınmış sayılırdı.
Teleqraf
İki mərkəz arasında,elektrik axımından faydalanaraq qərarlaşdırılmış bəzi simvollarla  xəbərləşməni təmin edən ilk alətdir.Teleqraf 1832-ci ildə Samuel Morse tərəfindən hazırlanmış,ilk teleqraf  xəbərləşməsi isə 1837-ci ildə reallaşdırılmışdır.Teleqraf 1844-cü ildən ünsiyyət vasitəsi olaraq qəbul edilmiş və aktiv istifadə edilmişdir.
Telefon
Telefon səsi uzağa çatdılraraq danışmanı təmin edən bir vasitədir.Telefonla danışarkən kimsə danışanın yanındayıq kimi eyni səs verərək çalışır.Beləcə çox uzaqlarda bir şəxs ilə eyni yerdəymişik kimi danışmaq imkanı yaradır.Bu önəmli ünsiyyət vasitəsi 1875-ci ildə Amerikalı alim Graham Bell tərəfindən yaradılmışdır.Bu gün artıq bir çox evdə mövcud olan vacib bir xəbərləşmə vasitəsidir.

İnternet
İnternet bir çox komputer sisteminin birbirinə bağlı olduğu, dünya miqyasında geniş yayılmış və sürətlə böyüyən bir ünsiyyət şəbəkəsidir. İnternet, insanların hər keçən gün getdikcə artan “istehsal olunan məlumatı saxlama/paylaşma və ona asan əldə olunma” istəkləri sonrasında ortaya çıxmış bir texnologiyadır. Bu texnologiyanın köməyilə insanlar geniş ərazidə məlumatlara asan, ucuz, tez və etibarlı bir şəkildə çata bilirlər. İnterneti bu vəziyyətilə bir məlumat dənizinə, ya da böyük bir kitabxanaya bənzədə bilərik.
Televiziya
Televiziya, görüntünün və görüntü ilə əlaqəli səslərin eyni vaxtda elektromaqnit dalğaları vasitəsiylə yayılması prinsipinə söykənən ən mükəmməl  xəbərləşmə sistemlərindən  biridir.Televiziyanın əsas prinsipi işıq enerjisinin elektrik enerjisinə çevrildikdən sonra yayınlanması və alınan elktromaqnit siqnallarının təkrar işıq enerjisinə çevrilməsidir.
Yuxarıda bir neçə dövrünün inqilab sayılacaq ünsiyyət vasitələrinin adını qeyd etmişik.Görüldüyü kimi ünsiyyət prosesi hər zaman insanların vacib saydıqları bir prosesdir və insanoğlu hər zaman bu prosesi daha sürətli,dəqiq və effektiv hala gətirməyə çalışmışdır.Əgər klassik (biz araşdırmamızda baraban və göyərçinləri klassik,telefon və interneti isə müasirə misal olaraq seçmişik) vasitələrdə əsas mesajın çatdırılması idisə hal hazırda mesajın bir saniyə belə gecikməsi o vasitənin mənfi cəhəti sayılır.Əlavə olaraq isə mesajın çatdırılması və feedback prosesinin anında bildirilməsi də muasir üniyyət vasitələrinə xas xüsusiyyətdir.Son dövrün ən çox istifadə olunan və effektiv sayıla biləcək mesajlaşma proqramı whatsapp`ın etdiyi dəyişiklik-yeniləmə diqqəti cəlb edir.Belə ki mesajların oxunduğu halda mesajın altındakı qoşa  xətt göy rəng alır.Bu yenilik istifadəçilərin tələblərindən qaynaqlanmışdır və feedback`ın müasir üsniuyyət prosesindəki əhəmiyyərtinə örnəkdir.Bu funksiya mesajlaşma proqramlarının əksəriyyətində görülür.Facebookun istifadə etdiyi facebook mesenger proqramında bu “görüldü” kimi mesajın görüldüyünü  təstiqləyir.





Nəticə və Təkliflər
Müasir dövrdə yeni qlobal geosiyasətin müxtəlif sferalarında getdikcə daha böyük rol oynayan informasiya-kommunikasiya texnologiyaları xüsusi aktuallıq və praktiki əhəmiyyət kəsb etməyə başlayır. Dünyada informasiya və kommunikasiyanın intensivliyi kəmiyyət hədlərini dəf edib tamamilə yeni keyfiyyət əldə etməkdədir. İnformasiya və kommunikasiya müəyyən mənada müstəqil həyat və cəmiyyət üçün dominant rol əldə edir ki, bu effekti də virtual inqilab kimi səciyyələndirmək olar. Onun əsas xüsusiyyəti bundadır ki, informasiya və kommunikasiya artıq predmetlər aləminin hadisələrini təkcə əks etdirmir, həm də onları yaradır və hadisələrin gedişinə təsir göstərir.
Sosial sarsıntılarla müşayiət olunan kəskin hökumət böhranları, hərbi çevrilişlər, son onillikdə Avropa, Asiya və Afrikanın bir sıra ölkələrini əhatə etmiş "rəngli inqilablar” tsikli planetin bir-biri ilə rəqabətdə olan geosiyasi qüvvələrinə əhəmiyyətli təsir göstərir. Bu cür siyasi kataklizmlər əyani şəkildə müasir geosiyasi proseslərdə informasiya-kommunikasiya texnologiyalarının rolunun artmasından xəbər verir.
Yaşadığımız yüzillikdə həm hakimiyyət uğrunda daxili siyasi mübarizənin nəticələrinə, həm də dövlətlərin xarici siyasətinə bəzən həlledici təsir göstərən yeni mexanizmlər ön plana çıxır. İnformasiya-kommunikasiya texnologiyalarının təsiri altında dövlətlərin ənənəvi olaraq qüdrətini şərtləndirən amillərin də nisbətində dəyişikliklər baş verir. Beynəlxalq geosiyasi münasibətlər sistemində ölkələrin aşkar və ya qeyri-aşkar iyerarxiyası həmişə buna əsasən təyin olunur.
Müasir dünyada dövlətlərin hakimiyyət resurslarını qiymətləndirərkən onların informasiya-kommunikasiya texnologiyaları sahəsindəki imkanlarını və yeni informasiya-kommunikasiya məkanındakı mövqelərini nəzərə almamaq düzgün olmazdı. Burada yeni tipli beynəlxalq ziddiyyət yaranır. Bu, bir dövlətin qlobal informasiya məkanında dominantlığa cəhd etməsində öz ifadəsini tapır ki, bu da öz növbəsində digərlərinin müqavimətinə və əks-təsirinə səbəb olur. Beləliklə, qlobal informasiya məkanına və milli suverenliyə, kiberməkana və dövlət hakimiyyətinə obyektiv olaraq müxalif qüvvələr formalaşır.
Təsadüfi deyil ki, dünyanın bir çox aparıcı politoloqları və beynəlxalq münasibətlər üzrə mütəxəssisləri geosiyasi proseslərin məhz bu aspektlərinə xüsusi diqqət yetirirlər.
Azərbaycanın beynəlxalq münasibətlər və geosiyasət üzrə tanınmış alimi Novruz Məmmədov hesab edir ki, yeni informasiya texnologiyaları, nəqliyyat magistralları və digər texniki nailiyyətlər coğrafi çərçivələri əhəmiyyətli şəkildə bir-birinə yaxınlaşdırdı, məsafələri qısaltdı. Çoxölçülü kommunikasiya məkanları haqqında təsəvvürlərə əsaslanan "ən yeni geosiyasət” yaranmağa başladı. Çoxölçülü kommunikasiya məkanı konsepsiyası əsasında ən yeni geosiyasət qlobal və regional geosiyasi, geoiqtisadi və geoekoloji problemlərin həllinə yeni yanaşmaları işləyib hazırlamaq imkanı verir.
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