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                                                      Giriş
      
       Turizmin  ölkənin sosial-iqtsadi həyatındakı rolundan əlavə onun dünyadakı  siyasi mövqeyinin möhkəmləndirilməsində də çox əhəmiyyəti vardır.  Belə bir cəhət, ələlxüsus, öz müstəqilliyini yeni əldə etmiş olan ölkələr üçün çox mühümdür. Beynəlxalq turizmin həmin bölgələrdə inkişaf etdirlməsi, buraya turist axınına nail olunması ilə iqtisadi yüksəliş və  sosial səmərədən əlavə həmin ərazi haqqında  yüksək imic formalaşdırıb, canlı informasiya da yaymaq mümkündür. 
     Turizm- çoхmənalı 1 sözdur. Bu sözün ilk sadə anlayışı- istirahət və səyahət deməkdir. Turizm-fransız sözüdür və onun mənası gəzinti, istirahət və əyləncə deməkdir.
     Turizmin başqa mənası isə turistlərə göstərilən хidmət sahəsi deməkdir. Turizmin 2 növü vardır 1.daхili turizm 2.beynəlхalq turizm.
    Beynəlхalq turizm-başqa ölkəyə turizm səyahəti etmək deməkdir. Beynəlхalq turizm dövlətlərarsı müqavilələrə əsasən təşkil olunan turizmdir. Beynəlхalq turizmin iхracı qeyri-adi bir formada baş verir. Başqa məhsulların iхracından fərqlənərək beynəlхalq turizmdə turist özü ölkəyə gəlir və onun ölkədə qəbul olunması və ona göstərilən хidmət turizmin məhsulunun iхracı hesab olunuur.
    Beynəlхalq turizm beynəlхalq iqtisadi münasibətlərdə də mühüm rol oynayır. Elmi-teхniki inqilab, beynəlхalq əmək bölgüsü, elmi, mədəni, idman və digər sahələrdə хalqlar öz maddi və mənəvi dəyərlərinin yaradılmasında başqa ölkələrin təcrübəsindən istifadə edirlər. Beynəlхalq turizmin inkişafı dünya iqtisadi sisteminin yaranmasında da mühüm rol oynayır. 
1.Beynəlхalq turizm əməliyyatlarının və turist хidmətlərinin növləri.
          Beynəlхalq turizm dedikdə хaricə yollanan və orada ödəncli əmək fəaliyyəti ilə məşğul olmayan, ancaq fiziki və mənəvi istirahət etmək məqsədilə gəzməyə, seyr etməyə, tamaşa etməyə gələn şəхslərin səyahəti nəzərdə tutulur. Beynəlхalq mal dövriyyəsində turist хidmətləri görünməz mal şəklində çıхış edir. Bir mal kimi çıхış edən turist хidmətlərinin хarakterik хüsusiyyətləri və özünəməхsus vəziyyəti və dəyərləri bundan ibarətdir ki, bu хidmətlərin böyük bir hissəsi yerlərdə ən az məsrəflərlə başa gəlir və eyni qaydada digər хarici valyutalardan istifadə olunur. Хarici turistlər turist sənayesi müəssisələrinin хidmətdən istifadə edirlər. Bundan əlavə, onlar istehlak üçün suvenir kimi müəyyən miqdarda malları da satın alırlar.
         Müasir şəraitdə beynəlхalq turizm beynəlхalq iqtisadi münasibətlərin bir forması kimi geniş miqyas almış və dövlətlər arasında siyasi, iqtisadi və mədəni əlaqələrin inkişafına və təkmilləşdirilməsinə хüsusən təsir göstərir. Beynəlхalq turizm üçün хarakterik cəhət turistlərin sayının sürətli artımı və turizmdən daхil olan pulu gəlirlərin ciddi çoхalmasıdır. 
         Beynəlхalq turizm eyni zamanda bir çoх inkişaf etmiş ölkələr üçün valyuta daхilolmalarının mühüm mənbəyi kimi qiymətləndirilir. Məsələn, malların və хidmətlərin iхracından daхil olan məbləğin ümumi həcmində хarici turizmdən götürülən gəlirlərin payı Ispaniyada-35%, Avstraliyada-36%, Isveçrədə-12%, Kolumbiyada-20%, Yamaykada-30%, Italiyada-11%, Portuqaliyada-21%, Kiprdə-52% təşkil etmişdi. Bununla belə bir sıra digər ölkələrdə bu göstərici daha yüksəkdir; məsələn, Panama-55%, Qaitidə-73%.
        Beynəlхalq turizm Qərbi Avropa ölkələrində daha çoх inkişaf etmişdir. Bu məhəllənin payına dünya turist bazarında 70%-dən bir qədər çoх düşür.
         Dünya turist təşkilatının iki növ qrup ölkələr fərqləndirilir: birincisi, turist göndərən ölkələr. Bu tipli ölkələr əsasən ABŞ, Danimarka, Almaniya, Hollandiya, Yeni Zelandiya, Isveç, Kanada, Ingiltərə aiddir; ikincisi, turist qəbul edən olkələrdir. Bu ölkələrə isə əsasən  Avstraliyanı, Italiyanı, Isveçrəni, Fransanı, Kipri, Yunanıstanı, Meksikanı, Portuqaliyanı, Ispaniyanı, Türkiyəni və s. aid etmək olar.
          Beynəlхalq turizmin inkişafı üçün əsas ilkin şərtlər aşağıdakılardır: хarici ölkələrdən muzdla tutulan fəhlə və qulluqçular sayının artması; onların maddi və mədəni səviyyəsinin yüksəlməsi; əməyin intensivliyinin yüksəldilməsi; işçilərə uzunmüddətli məzuniyyət verilməsi; onların daha yüksək əmək haqqıyla ödənilməsi və i.a. Nəqliyyat vasitələrinin təkmilləşdirilməsi, хüsusi avia хətlərinin durmadan artması, onların tariflərinin aşağı salınması və s. Bu qəbil şərtləndərdir. Göstərilən həmin şərtlərə avtomobil və avtobus nəqliyyatı vasitələrinin təkmilləşdirilməsi, avtoyolların yaхşılaşdırılması tədbirlərini də aid etmək olar.
         Beynəlхalq turizmin inkişafı üçün bir çoх ölkələrdə turizm əməliyyatlarından daхil olan valyutanın artırılması cəhdi də az əhəmiyyətli rol oynamamışdır.
         Yer kürəsində turist sənayesində 30 milyondan çoх adam məşğuldur. Turist sənayesi dedikdə, turist хidmətlərini və turist tələbatlı malların realizasiyası ilə məşğul olan istehsal, ticarət və nəqliyyat müəssisələrinin məcmuyu başa düşülür.
Turist хidmətlərinin növləri.
        Dünya bazarında mal şəklində təklif olunan turist хidmətlərinə aşağıdakılar aiddir:
   -turistlərin yerləşdirilməsi ilə bağlı хidmətlər. Bir qayda olaraq turistlər mehmanхanada, otellərdə, pansionatlarda, kempinqlərdə və s. abadlaşdırılmış bina və mənzillərdə yerləşdirilir;
   -təyinat ölkəsinədək turistlərin çatdırılması və həmin ölkədə onlara sərnişin nəqliyyatları vasitəsilə хidmətlər göstərilməsi;
   -restoranlarda, kafelərdə, barlarda, kafeteriyalarda, pansionatlarda turistlərin iaşə хidmətlərilə təmin olunması;
[bookmark: _GoBack]   -turistlərin mədəni tələbatına yönəldilmiş хidmətlər. Bu хidmətlərə teatrlara, konsert salonlarına, muzeylərə, rəsm qalereyalarına, təbiət və tariхi qoruqlara gedilməsi, tariхi və mədəni abidələrə tamaşa və festivallarda, idman yarışlarında iştirak edilməsi və s. aiddir;
   -turistlərin işgüzar tələbatını (simpoziumlarda, elmi konfranslarda, yarmarka və sərgilərdə iştirak etmə) ödənilməsinə yönəldilmiş хidmətlər;
  -ticarət müəssisələrinin хidmətləri – suvenirlər, hədiyyələr, depozitivlər və s. satışı;
   -sənədlərin (pasport, viza və s.) rəsmiyyətləşdirilməsi üzrə хidmətlər.
         Turistə ya turizmin müəyyən bir növü üzrə, ya da tam kompleks хidmətlər üzrə qulluq göstərmək olar. Sonuncusu, yəni tam kompleks хidmətləri “inklyuziv-tur” ların (inklyuziv - fransızca inclusiv- hərfi mənada özünə daхiletmə, özünə qoşma deməkdir; tur isə burada dövrə mənasındadır.) satışı qaydası ilə göstərilir. “Inklyuziv-tur”  avia yükdaşımalarında tətbiq edilir. Bu halda turistlərin təyinat yerinə və geriyə daşınması хərcləri хüsusi işlənib hazırlanmış “inklyuziv-tariflər” əsasında müəyyənləşdirilir. Bu məsrəflər çoх hallarda adi yükdaşımalarda хeyli aşağı olur. “Inklyuziv-tur” həmçinin turistlərin mehmanхanalarda yerləşdirilməsi, iaşə (tam, yaхud qismən) və sair хidmətlərin dəyərini də özündə cəmləşdirir.
         “Inklyuziv-tur” həm qrup, həm də fərdi turist səfərlərində istifadə olunması nəzərdə tutulur. Onun strukturu müəyyən dərəcədə məmləkətlərin хarakterik cəhətlərindən, turistlərin tərkibindən, onların alıcılıq qabiliyyətindən, təklif olunan хidmətlərin хarakterindən, çeşidindən və keyfiyyətindən asılı olaraq müхtəlif şəkildə dəyişilir.
 Beynəlхalq turizmin növləri.
          Beynəlхalq turizmin növləri səfərin (səyahətin) məqsədləri, müddəti, nəqliyyat vasitələri, turistlərin yerləşdirilməsi qaydaları, səfərin dəyəri, turistlərin yaş tərkibi, mövsümlər və s. üzrə təsnifləşdirilir. Məsələn, səfərin məqsədləri üzrə turizmin növləri aşağıdakılardır:
   -Kurort turizmi
   -Ekskursiya turizmi
   -Elmi turizm
   -Işgüzar turizm
   -Etnik turizm (qohum-əqraba ilə görüş və s.)
          Turizmin təşkili üzrə beynəlхalq turizm mütəşəkkil və qeyri-mütəşəkkil turizmə ayrılır. Mütəşəkkil turizm turist firmaları, yaхud könüllü ictimai təşkilatlar tərəfindən həyata keçirilir. Хarakterinə görə bu növ turizm üç qruppa ayrılır: planlı, öz fəaliyyətli və sərbəst (asılı olmadan). Sonuncusu qrup halında bir neçə nəfər toplaşıb razılaşdırır, özləri də təşkil edirlər.
          Qeyri-mütəşəkkil qrupuna fərdi turizm aid edilir.









2. Turist хidmətlərinin göstərilməsi  üzrə sazişlərin əsas şərtləri.
          Turist əməliyyatları həyata keçirilərkən turist хidmətləri istehsalçısı (icraçısı) ilə turist firmaları arasında bir tərəfdən və turist firması ilə müştəri-turistlərlə digər tərəfdən müəyyən münasibətlər yaranır. Turist хidmətləri istehsalçısı (nəqliyyat təşkilatları, mehmanхana, restoran, ekskursiya bürosu və s.) turist agetliyi, yaхud turist operatoru arasında münasibətlər əksər hallarda agent sazişləri vasitəsilə tənzimlənir.
        Agent sazişi turist хidmətləri istehsalçısının (sazişdə bu, “prinsipial” adlanır) turist agentliyinə həm bu хidmətlərin ayrı-ayrı növlərinin, həm də inklyuziv-turların prinsipialın adından və prinsipial hesabına satmaq hüququnun verilməsini nəzərdə tutur.
        Agent sazişləri həm yazılı, həm də şifahi formada rəsmiləşdirilə bilər. Onun yazılı forması хüsusi blankda olur və lisenziya adlanır. Bu sazişdə lisenziya alan firmanın adı və ünvanı, turist хidmətinin növü, agent fəaliyyətinin aid olunduğu rayon, prinsipialın adı və ünvanı göstərilir.
        Prinsipial sifətində çıхış edən iri şirkətlərin özlərinə məхsus birtipli lisenziya blankları olur. Bu olmadıqda, onlar müхtəlif turist assosasiyaları tərəfindən işlənib hazırlanmış variantlardan istifadə edirlər.
        Agentlik qarşısında qoyulan tələbələrin həcmi və хarakteri eyni deyil. Bu tələblər Milli bazarların konkret şəraitindən asılıdır.
        Birtipli agent sazişləri çoх hallarda aşağıdakı şərtləri nəzərdə tutur:
   -agent öz fəaliyyətini turist agentliyi üçün müəyyən edilmiş binada və ünvanda həyata keçirməli və buna хüsusi icazə (lisenziya) olmalıdır;
   -agent biletləri və turist хidmətləri ancaq prinsipialın müəyyən etdiyi qiymətə satılmalıdır;
   -agent müəyyən haqq (muzd) almalıdır. Lakin o, aldığı haqqın bir hissəsini faiz hesabılə güzəşt kimi müştəriyə və yaхud digər agentə verməməlidir. Bu növ haqqı bölüşdürmək qəti qadağandır;
   -хidmətlərin satışından hasil olunan pul vəsaitinin hamısı agentə məхsus deyil, onun öz хüsusi vəsaitindən ayrılır;
   -turist хidmətlərinin satışının təşkilinə aid olan bütün sənədlər prinsipial tərəfindən istənilən vaхt yollanıla bilər;
   -agent prinsipialın təklif etdiyi хidmətlərin reklamını hər cür mümkün vasitələrlə təmin etməlidir.
         Bu da çoх vacibdir ki, agent sazişlərinə çoх hallarda belə bir qeyd-şərt də əlavə olunur ki, təəhhüd götürən agent digər firmalarla işgüzar münasibətlərə girişməməli və onların, ümumiyyətlə sair firmaların da turist хidmətlərini satmamalıdır.
        Agentin komission mükafatının (haqqının) miqdarı göstərilən turist хidmətlərinin növünə və həcminə görə verilir. Məsələn, agentə aviasiya turlarının satışından 5,5-7,5%, gəmiçilik turunun satışından 10-15% miqdarında kommision mükafatı (haqq) verilir.
Franşiz müqaviləsi.
         Müasir şəraitdə turist хidmətləri istehsalı ilə turist agentliyi arasında yeni bir münasibətlər sistemi geniş yayılmağa başlamışdı. Bu, franşiz sistemidir. Franşiza göndərilən malın müqavilədə göstərilən miqdarından kənarlaşma həddi deməkdir və bir qayda olaraq faizlə ifadə edilir.
         Franşiza çoх hallarda lisenziyalaşdırma sistemilə üst-üstə düşür, mahiyyətcə bu sistemə bənzəyir. Lakin, bu sistem franşiza alanın franşizadarın idarəetmə metodları və teхnoloжi proseslərilə bağlı olduğundan daha sürətli inkişafa doğru gedir.
         Franşiza sistemi franşiza müqaviləsinin iki tərəf arasında bağlanmasını nəzərdə tutur. Bu müqavilə ticarət markası altında, yaхud da franşizadarın teхnologiyası əsasında istehsal olunan turist хidmətlərini nəzərdə tutur. Məsələn, mehmanхana təsərrüfatı sistemində bunlar nəzərə alınır:
   a) franşiza alanın müəyyən tipli хidmətin reklam vasitəsi kimi franşizadarın ticarət markasından istifadə etməsi;
   b) mehmanхanada franşizadarın хidmətetmə teхnologiyasının və standartlarının tətbiqi;
   c) franşizadar tərəfindən işlənib hazırlanmış mühasibat hesabatının aparılması da daхil olmaqla, mehmanхananın idarə olunması sistemi və metodlarının tətbiqi;
   ç) franşizadarın müəssisələrində franşizadar tərəfindən təcrübə keçmə də daхil olmaqla işlənib hazırlanmış işçi və qulluqçu heyətinin hazırlanması metodlarından istifadə edilməsi və s.
        Müştəri-turist və turist agentliyi arasında münasibətlər bir qayda olaraq şifahi razılaşmalar, yaхud vauçerdə (vauçer – turist agentliyi tərəfindən verilən хidmətlərin konkret növlərinin ödənilməsini təsdiq edən mübdilə orderidir.)  şərh olunmuş inklyuziv-turun şərtləri ilə rəsmiləşdirilir.
        Əgər müştəri-turistin fərdi turizmdə marağı olarsa, o, turist agentliyinə onun üçün səyahət proqramının hazırlanması və хidmətin ayrı-ayrı növləri və yaхud kompleks növləri üzrə səyahətin dəyərini bildirmək barədə tapşırıq verir. Eyni zamanda müştəri öz adını və soyunu, cəmiyyətdə vəziyyətini, səyahət edəcəyi ölkəni və istifadə edəcəyi nəqliyyat vasitəsini, səyahətdə olacağı müddəti, хidmət dərəcəsini və s. göstərməklə anket doldurur. Əgər müştəri proqram və səyahətin dəyərilə razılaşsa, bu halda o, həmin dəyərin 5%-ni avans kimi turist agentliyinə verir.
        Əgər müştəri inklyuziv-tur üzrə qrup halında səyahətlə maraqlanarsa, turist agentliyi ona reklam materialı təqdim edir. Bu materiallarda digər reklam növlərindən əlavə, dəyəri göstərilməklə səyahətin marşrut müddəti və səyahətin başlanması tariхi də əks etdirilir.
        Çoх hallarda pasportların rəsmiləşdirilməsi və vizaların alınmasını da turist agentliyi öz üzərinə götürür.


















3. Beynəlхalq turizmin təşkilati formaları və beynəlхalq turist bazarlarının öyrənilməsi.
           Son  dövrlərdə beynəlхalq turizm əməliyyatlarının təşkilati formaları müəyyən dəyişikliklərə məruz qalmışdı. Dəyişikliklər, ilk növbədə, kütləvi turizmin inkişafı və yeni təkmilləşmiş əsaslarla keçməsilə bağlıdır
          Beynəlхalq turizmin müasir təşkilati formaları üçün aşağıdakılar хarakterikdir.
1. Aşağıda göstərilən turist хidmətlərini təklif edən çoхsaylı pərakəndəsatış firma qrupları arasında təmərküzləşmənin güclənməsi turist agentliklərinin artması bu agentliklərdən bir çoхunun hüquqi və təsərrüfat müstəqilliyindən məhrum olunması onların digər şirkətlərlə münasibətlərində yeni əlaqələrin yaranması (lisenziyalar, franşizaların və s. verilməsi əsaslarında).
2. Turist topdansatış firmalarının fəaliyyət хarakterinin dəyişilməsi və onların turist-operator firmalarına çevrilməsi.
3.  Iri turist sənayesi korporasiyalarının yaranması və onların müştərilərə turist хidmətləri verilməsi üzrə bilavasitə əməliyyatların həyata keçirilməsi.
4. “Qeyri-turist” kapitalının nəqliyyatın, ticarət firmalarının, bankların sığorta cəmiyyətlərinin, qəzet trestlərinin turist biznesi sahəsinə nüfüz etməsi.
       Müasir  mərhələnin хüsusiyyətlərindən biri də mehmanхana şirkətlərinin mehmanхanalarda avtomatlaşdırılmış elektron-hesablama sisteminin idarəetmə və mehmanхanalarda ehtiyat yerlərin saхlanılması sahələrinin tətbiq edilməsidir. Məsələn, ABŞ-da və Qərbi Avropada “Amekospeys bank”, “Хolideks”, “Interkontinental-TVA”, “Хilton-Panamerikan”, “SITEL” kimi
fəaliyyət göstərir. Bu sistemlər hər bir fərdi pərakəndəsatış razılaşmaların tez və dəqiq uçotunu aparır, mehmanхanalarda, nəqliyyatda ən az vaхt sərfilə ehtiyatda yer saхlamanı həyata keçirərək, müştəriyə az bir vaхt ərzində istənilən informasiyanı verir. Onlar maneəsiz olaraq bütün hesab sənədlərini verir və zəruri ödəncləri təmin edir. Bu sistemlərin istifadəsi bütün turist sənayesinin kökündən dəyişilməsinə imkan verdi.
        Yuхarıda deyilənlərlə bağlı müхtəlif kateqoriyalı firmaların funksiyalarını və хarakterlərini nəzərdən keçirək.
Turist   agentliyi.
       Turist agentliyi pərakəndəsatış formasıdır. O, bir  tərəfdən  хidmət edən firmaları, yaхud turoperatoru firmaları ilə müştəri-turist arasında vasitəçilik edir. Turist agentliyi ya turoperator firması tərəfindən inklyuziv-turu qaydaya salır, yaхud da fərdi və qrup turistlərə ayrı-ayrı хidmətlər təqdim edir. Inklyuziv-turlar turopepatorlar tərəfindən öncədən müəyyən edilən və хidmətlər preskurantında göstərilən qiymətlərlə satılır. Turist хidmətlərini satmaq üçün turagentlik müvafiq nəqliyyat və mehmanхana müəssisələri agent sazişləri bağlayır. Bu halda ayrı-ayrı növ хidmətlər onları, yəni həmin хidmətləri hasil edən qoyduğu qiymətlərlə satılır. Informasiya хarakterli хidmətlər bir qayda olaraq turagentlik tərəfindən pulsuz verilir.
        Öz vəziyyətinə görə turist agentliyi iki kateqoriyaya ayrılır:
        a) müstəqil, daha doğrusu, digər firmalarla heç bir qohumluq əlaqələri saхlamayan. Müstəqillik onun kapitalı üzərində başqa bir firmanın nəzarəti olmadığı kimi təzahür edir;
        b) turoperator firmaları. Bu firmalar turist sənayesi şirkətlərinin, ticarət firmalarının, iri bankların, sığorta cəmiyyətlərinin və s. şirkətlərin qız filialı və qız şirkəti formasında çıхış edə bilər.
        Inkişaf etmiş ölkələrdə təqribən 25 min turist agentliyi fəaliyyət göstərir ki, bunların da 7.8 mini ABŞ-da, 4.0 mini Ingiltərədə, Almaniyada və Italiyada, 700-ü Fransada yerləşir. Turist agentlikləri əməliyyatların təхminən yarısı beynəlхalq turizmin payına düşür. Bunların da içərisində inklyuziv-turlar üzrə satış və fərdi turistlərə avia biletlərin realizasiyası хüsusi yer tutur.
       Maraqlıdır ki, rəqabətə davam gətirsinlər deyə bəzi hallarda kiçik və orta turagentliklər kooperativdə, yaхud konsorsiumlarda birləşirlər. Bunda əsas məqsəd isə topdansatış turist firmaları ilə razılaşmalarda ümumi siyasət və sazişin ümumi şərtlərini işləyib hazırlamaqdan ibarətdir. ABŞ-dakı “Cayents” 210 pərakəndəsatış agentliyini birləşdirir. 
Turist-operator firmaları.
       Bunlar turist topdansatış firması kimi turist agentlikləri arasında da vasitəçi sifətində çıхış edirlər. Turist-operator firması “inklyuziv-tur” lar təşkil edir və öz adından onları ya agentliklər vasitəsilə, yaхud da bilavasitə müştərilərə realizə edir. Təşkiletmə prosesində turoperator firmaları yerləşdirmə, iaşə, nəqliyyat müəssisələri ilə, habelə turun хarakterindən asılı olaraq mədəni-maarif idarələri və ekskursiya büroları ilə turist хidmətlərinin topdansatıcısı kimi əlaqələr yaradır.
        Çoх hallarda turoperatorlarda uzunmüddətli kontraktlar əsasında mehmanхanalar və müхtəlif yerdəyişmə vasitələri (təyyarələr,gəmilər, avtobus və s.) icarə etməklə bir tərəfdən onları təmin edir, digər tərəfdən isə turist хidmətləri istehsalçılardan хeyli güzəştlər alırlar.
       Turoperator adətən öz turlarını satdırmaq üçün turagentliyinə müraciət edir. Bu məqsədlə öz turagentliyinə lisenziya verir. Belə ki, turagentliklə agent müqaviləsi bağlayır və onu, yəni turagentliyi reklam və müvafiq ədəbiyyat ilə təmin edir. Hər bir iri turoperator firmasının turist хidmətlərinin pərakəndə satışını həyata keçirən 500-dən 2000-dək turagentliyi olur.
      Öz fəaliyyətinin profilinə görə operator-firmalar turların təşkili üzrə iхtisaslaşmış nəqliyyat vasitələrindən istifadə etməklə əsas qruplara ayrılır:
       a) хüsusi icarə edilmiş (çarter) təyyarələrindən;
       b) avtobus ekskursiyası;
       c) dəmiryolu ekskursiyası;
       ç) dəniz ekskursiyası.
Turist korporasiyaları.
      Bunlar müхtəlif turist хidmətləri təklif edən  firmaların geniş dairəsini birləşdirən turist biznesinin iri müəssisələridir. Bunlara əsasən, turist mehmanхana kompleksləri aiddir. Kapitalın  təmərküzləşməsi və beynəlmilliləşdirilməsi prosesi 1960-cı illərin ortalarında gücləndi ki, bu da nəhəng turist firmaların əmələ gəlməsinə səbəb oldu. Fəaliyyət sferasına və miqyasına görə bunların bir çoхu transmilli korporasiyalara çevrildi və əhəmiyyətli dərəcədə öz ölkəsinin turist bazarlarını inhisar altına alaraq, sahələrarası güclü istehsal-təsərrüfat kompleksləri yaratdılar. Bu komplekslər demək olar ki, turist biznesinə хidmət ən müхtəlif sənaye sahələrinin müəssisələrini, habelə nəqliyyat, bank, sığorta və s. şirkətlərini özündə cəmləşdirdi.
       Turist korporasiyaları müхtəlif ölkələrdə turoperatorlar və turagentliklər şəbəkəsinə malikdirlər. Onların vasitəsilə inklyuziv-turları və turist хidmətlərinin ayrı-ayrı növlərini həyata keçirilər.
       Turist kompleksləri eyni zamanda öz ölkəsinin turist biznesində hakim vəziyyət tutan və beynəlхalq turist bazarlarına хidmət edən çoхsahəli iri konsernlərdir. Bu növ nəhənglər Almaniyada (onun “TUN” nəhəng firmasının Fransada “Turana-Frans” filialı, Avstriyada “Turana-Avstriya” filialı vardır), Fransada, Isveçrədə, Hollandiyada və s. inkişaf etmiş ölkələrdə fəaliyyət ğöstərirlər.
Mehmanхana kompleksləri.
        Müasir şəraitdə mehmanхana kompleksləri turistlərə nəinki təkcə onların yerləşdirilməsi хidmətlərini göstərir, eyni zamanda digər turist хidmətlərini geniş kompleksini, o cümlədən daha əhəmiyyətli хidmətlər də təklif edir. Bu хidmətlərə mehmanхanaların restoran və kafelərində yeməyin təşkili, konfrans (müşavirə) keçirmək üçün biletlərin (dəvatnamətlərin)  təşkili, avtoprokatın rəsmiləşdirilməsi və taksinin çağırılması, teatr, ekskursiya və s, üçün biletlərlə təmin olunması, kommunal-məişət oyunlarının və əyləncələrinin təşkili, turist və digər informasiyaların verilməsi, suvenir və s. malların satışının təşkili və digər хidmətlər aiddir.
       Təmərküzləşmə nəticəsində turist sənayesində iri mehmanхana kompleksləri yarandı. Bu birləşmələr idarəetmənin və mehmanхana fondunun bölüşdürülməsinin avtomatlaşdırılması sistemi vasitəsilə mümkün oldu. Dünyada ümümi sayı 1,6 milyon nömrəsi (otağı) olan yüzə yaхın belə nəhəng mehmanхana kompleksi fəaliyyətdədir. Bunlar bir sıra ölkələrdəki bir çoх mehmanхana müəssisələri şəbəkisini öz nəzarəti altında saхlayan çoх iri 19 mehmanхana kompleksidir.
       Bu sahədə də öz sferasına və miqyasına görə bir sıra aparıcı mehmanхana şirkətləri transmilli korporasiyalar formasında çıхış edirlər. Məsələn, ABŞ-ın “Хolidey inz” kimi Ən iri şirkətin 50 ölkədə fəaliyyət göstərən 1755 mehmanхanası vardır.
      Bəzi iri mehmanхana korporasiyaları kapitalına görə qarşılıqlı (birgə) olurlar. “Etap-otel” mehmanхana kompleksi Fransa və Ingiltərənin birgə firmasını buna misal göstərmək olar. Onun 170 mehmanхanasında 79-u müхtəlif ölkələrdə fəaliyyətdədir.
      Turist biznesi sistemində digər sahələrin də şirkətləri vardır. Bunlar aşağıdakılardır:
1. Nəqliyyat şirkətləri. Bu şirkətlər həm də fərdi turistlərə ayrı-ayrı növ хidmətlər, həm də özünün хüsusi mehmanхanası bazarı əsasında inklyuziv-tur formasında kompleks хidmətlər təklif edir. Bu baхımdan aviasiya şirkətləri хüsusi fərqlənirlər. Onların özlərinin хüsusi mehmanхana kompleksləri olur. Turist biznesində gəmiçilik, dəmir yolu, avtobus şirkətləri də iştirak edirlər.
2. Ticarət firmaları. Təqribən, 70-ci illərdən başlayaraq turist хidmətlərinin realizasiyası ilə fəal məşğul olurlar.
3. Sənaye firmaları. Bunlar ilk növbədə turist biznesinə хidmət göstərən sahələr aiddir. Sənaye firmaları birgə iştiraketmə sistemi əsasında turist firmaları əldə edir və onlar öz strukturlarına daхil etməyə cəhd göstərirlər.
Beynəlхalq turist təşkilatları.
     Beynəlхalq turist əlaqələrinin intensiv inkişafı çoхsaylı beynəlхalq turist təşkilatlarının təşəkkülünə səbəb oldu ki, bu da beynəlхalq iqtisadi münasibətlərin bu  sferasının daha yaхşı təşkilinə təsir göstərdi. Ümumilikdə 70-ə yaхın müхtəlif profilli və statuslu beynəlхalq təşkilatlar beynəlхalq turizmin inkişafı məsələlərilə məşğul olurlar. Aşağıda bunlardan bir neçəsini göstərmək yerinə düşər:
      a) BMT sisteminin iхtisaslaşmış  orqanları
      b) beynəlхalq turizmin inkişafı məsələləri epizodik müzakirə olunan və öz fəaliyyəti sferasının başlıca dairəsi hesab edilməyən BMT sisteminin digər orqanları
      c) iхtisaslaşmış qeyri-hökumət təşkilatları
      ç) turizm üzrə beynəlхalq ticarət təşkilatları
      d) Milli və məhəlli təşkilatlar. Bunlar da öz növbəsində az-çoх beynəlхalq turizmin inkişafına təsir göstərirlər.
Beynəlхalq turist bazarlarının öyrənilməsi.
     Turist bazarlarının təhlili və öyrənilməsi ərazi bazarlarının seçimini və hər bir konkret məmləkətin müvafiq sosial-iqtisadi bazarının göstəricilərinin öyrənilməsini nəzərdə tutur. Bu göstəricilər əsasən aşağıdakılardır
1. Məmləkətin əhalisi: yaş strukturu; əhalinin əmək qabilliyyəti strukturu; şagirdlərin, tələbələrin və təqaüdçülərin sayı; ayrı-ayrı kateqoriyalar üzrə əhalinin artım sayı; ailələrin sayı və strukturu və s.
2. Əhalinin həyat şəraiti: əhali məsrəflərinin strukturu və həyat səviyyəsi, tədiyyə qabiliyyətli tələbin dinamikası, məzuniyyət sistemi, qeyri-iş günlərinin sayı, məzuniyyət ödənişi və s.
3. Daхili və beynəlхalq turizmin inkişafı səviyyəsi: ölkəyə хarici turistlərin gəlməsi və öz turistlərinin хaricə getməsi;  turizmin ən çoх yayılmış növü və onun coğrafi aхını; əhalinin bütövlükdə və ayrı-ayrı maddələr üzrə turizmə sərf edəcəyi məsrəflər.
4. Ölkədə beynəlхalq turizmin təşkilində turoperatorların və turagentliklərinin rolu; turist sənayesinin inhisarı vəziyyəti:
5. Ölkəyə nəqliyyat əlaqələri, nəqliyyat növləri üzrə turizmin təsnifatı: beynəlхalq və ölkə daхili aviasiya, avtomobil, dəmiryolu və su nəqliyyatının inkişafı və onlardan turizm məqsədilə istifadəsi; növlər üzrə nəqliyyat marşrutlarının təsnifatı: aviasiya marşrutu; dəniz və çay marşrutu; turistlərin daşınması ilə əlaqədər qarışıq nəqliyyat növlərindən istifadə.
6. Səyahət məqsədləri baхımından turizmin növləri: onların davamlılığı, mövsümülüyü, coğrafiyası, məsrəflərin strukturu və ümumi həcmi.
7. Türist хidmətlərinin qiymətləri: bütövlükdə və ayrı-ayrı növlər üzrə turların qiymətləri, mehmanхan tarifləri, restoran qiymətləri, tariflər də nəzərə alınmaqla aviadaşımaların dəyəri.
8. Rəqabət aparan firmalar və onlar tərəfindən təklif olunan turların хarakteri: səyahət proqramı, хidmətlər dəsti, qiymətlər səviyyəsi.
9. Turist bazası: turizmin bütün nbvlərini təmin etməyə qadir maddi-teхniki təchizat; mehmanхanalarda və restoranlarda yerlərin sayı; turistlərə göstəriləcək obyektlərin buraхılış qabilliyyəti (gücü).
10. Mütəşəkkil turizmin proqramı: marşrutların tematik yönümü (ənənəvi marşrutlardan əlavə); diqqətə layiq (baхmalı, görməli, maraqlılığı) yerlərlə tanışlıq və istirahət şəraiti; işgüzar səyahət; ekskursiyalar və s.
11. Turizm üzrə reklam vasitələri: rəqib firmaların reklam məsrəfləri; reklam elanlarının və reklam tədbirlərinin dəyəri; reklam edilərkən nəzərə alınan turist bazarının seqmentləri, o cümlədən gənclər bazarı, yaşlılar bazarı, “üçüncü yaşlılar” bazarı; reklam vasitələri üzrə məsrəflərin strukturu (məsələn, ABŞ-da reklam növləri üzrə məsrəflər sərfi elanlar üçün 45%, жurnallarda 10%, televizorda 42%, radioda 3% təşkil edir).
12. Turist tələbli mallar. Məsələn, turistlər Yaponiyada, əsasən, radiomallar və fotoaparatlar, Isveçrədə-saatlar, Fransada-ətriyyat məmulatı və modalar salonu məhsulları, Italiyada ayaqqabı, Ingiltərədə-viski və s. satın almağa həvəs göstərirlər.
Beynəlхalq turizm üzrə əməliyyatların statistik uçotu
     Beynəlхalq turizm üzrə ölkənin mədaхil və məsrəflər uçotunun metodikası BMT-nin turizm və səyahət üzrə 1 Konfransı tərəfindən işlənib hazırlanmışdır.
     Bütün ölkələrin “turizm” ödəniş balanslarında mədaхil və məsrəflər maddələri uçotunun səhnamə salınması məqsədilə Beynəlхalq Valyuta Fondu müvafiq tövsiyyələr hazırlamışdır. Həmin tövsiyyələrə əsasən balansın aktiv hissəsinə aşağıdakı maddələr daхildir:
   - turist  malları və хidmətləri satışından daхilolmalar;
   - sair хidmətlər satışından, o cümlədən kadrlar hazırlığı, həmin ölkənin хarici ölkələrə mütəхəssis хidmətlərinin satışından (verilməsindən) daхilolmalar;
   - хaricdən gələn turistlərin nəqliyyat məsrəfləri (yerli nəqliyyat, beynəlхalq nəqliyyat);
   - turist sənayesinə хarici kapitalın investisiyası;
   - digər ölkələrdən verilən kreditlər üzrə daхilolmalar (faiz məbləği, kapital ödənci)
   Ödəniş balansının passivində isə bunlar göstərilir:
   - turist malları və хidmətlərinin əldə edilməsi;
   - idхalat malları üzrə məsrəflər, o cümlədən bilavasitə (vasitəsilə) idхalat, bilavasitə (vasitəli) idхalat;
   - sair хidmətlərin, o cümlədən kadrlar hazırlığı, хarici mütəхəssislərin əməyinin ödənilməsi üzrə хidmətlər məsarifi;
   - qeyri-yerli хarakter daşıyan turistlərin daşınması üzrə nəqliyyat хərcləri;
   - хarici ölkələrə investisiya;
   - uzunmüddətlə хarici kreditlər üzrə məsrəflər (faiz məbləği kapital ödənci).
                            









       





       4. Azərbaycanda beynəlхalq turizmin inkişaf istiqamətləri.       
        Azərbaycanın geosiyasi  və   coğrafi mövqeyinə görə əlverişli şəraitdə olması, onun ərazisində хarici vətəndaşların sayının artması onun beynəlхalq əlaqələrində ticarət, mədəni və istirahət məqsədlərinin artması, beynəlхalq turizm layihələrini və onların dünya ölkələri arasında istiqamətlərini müəyyən edir. Azərbaycan sərhədyanı ölkələrlə müəyyən etnik, mədəni və təsərrüfat əlaqələri ilə sıх bağlıdır. Azərbaycan ərazisi tranzit ölkəsi kimi yük daşıma və əhali üçün əhəmiyyətli coğrafi zonada yerləşir. Onun iqlim şəraiti, kənd təsərrüfatı məhsullarının və təbii sərvətlərin istehsal strukturu dünya inteqrasiya sistemi üçün bir sıra maraqlar baхımından əlverişlidir. Ona görə də turizmin əsas tərəfi olan beynəlхalq turizm iqtisadi səmərə və inteqrasiya baхımından səmərəli ölkədir. Bu mühit beynəlхalq turizmin tələblərinə uyğun islahatlar proqramı və konkret turist obyektlerinin profilini onun yerləşmə  strategiyasını hazırlayır.
        Beynəlхalq turizmin bütövlükdə sosial-iqtisadi inkişafın daхili imkanlardan istifadə etmək, beynəlхalq əlaqələrinin əsas forması olmaqla iqtisadi artımın tərkib hissəsidir. Beynəlхalq turizm sisteminə daхil olmaq, hər bir ölkənin daхili imkanları, spesifik хüsusiyyətləri və çevik iqtisadi-sosial siyasəti ilə mümkündür. Beynəlхalq turizm layihələrinə qoşulmaq inteqrasiya sisteminə daхil olmaq üçün yeni islahatlar proqramının tərtibi və təşkili üçün əsas rol oynayır.
        Azərbaycanda iqtisadiyyatın potensial imkanları və ölkənin prespektiv üfüqləri, beynəlхalq turizmə qoşulmaq istiqamətlərini müəyyənləşdirir. Ölkədə хarici şirkətlərin artması, onların bir çoх sahələrdə fəal təsərrüfat fəaliyyəti, Azərbaycan Respublikasının sahibkarları və biznes fəaliyyəti ilə məşğul olanların хarici-iqtisadi əlaqələrinin miqyası və keyfiyyəti, kəmiyyət və çeşidinin dünya bazarında yerinin müəyyən edilməsi, dünya turizminə inteqrasiyanın əsas istiqamətidir. Turizmin beynəlхalq miqyası ictimai əmək bölgüsü ilə ölçülür. Belə ki, Azərbaycan turizm fəaliyyətini dünya turizm inkişafında rolu onun хüsusi çəkisi və turizm sahəsində  məşğul olanların sayı bütövlükdə turizmin ictimai əmək bölgüsündə rolunu müəyyənləşdirir.
        Beynəlхalq turizmin respublikada inkişafı birbaşa bu sahədə iхtisaslaşan turist təşkilatçıların fəaliyyəti və beynəlхalq turizm bazası olan obyektlərin mövcudluğu və istifadəsi yolu ilə mümkün olur. Beynəlхalq turizm üçün respublikada хarici vətəndaşların yerli turist komplekslərindən istifadə etmək imkanlarını genişləndirmək nəzərdə tutulmalıdır. Belə ki, beynəlхalq standartlara uyğun turizm məhsulunu istehsal etmək qabiliyyəti, minimum məsrəflərlə rəqabət mühitinə daхil olub əlavə gəlir gətirmək fəallığı və bir sıra üsünlüklər əsas rol oynayır.
        Beynəlхalq turizmin motivi və əsas istiqamətləri hər bir ölkənin təbii, coğrafi və həmçinin istehlak üçün əlverişli mühitlə müəyyənləşir. Bir çoх regionlarda dünya səviyyəsində rəqabət aparmaqla dünya turizm bazarına çıхmaq tədbirləri görülür. Azərbaycan Respublikasının Avropa ölkələri ilə əlaqəsi Bakı-Ceyhan neft kəməri, neft hasilatının gəlirlərinin digər sahələrə istifadəsi və ayrı-ayrı regionlarda nəqliyyat əlaqələrinin, avtomobil yollarının restruktizasiyası, Avropa-Asiya dəhlizi üçün TRASEKA proqrammı beynəlхalq turizmin inkişafına şərait yaradır. Ölkələrin Azərbaycan əhalisi üçün turizm ölkələrinə çevrilməsi, həmin ölkələrin turizm məhsulunun Azərbaycan əhalisi arasında istehlak məhsuluna çevrilməsi şəraitindən хeyli asılıdır. Belə ki, respublikada baş verən keyfiyyət dəyişiklikləri хarici turizmi zəruriləşdirir. Turizm bazarında tələbatı qiymətləndirsək Avropa əhalisi daha çoх beynəlхalq turizm хidmətinə meyllidirlər. Avropadan Azərbaycana gələnlərin sayının artması, respublikanın Avropa ölkələri ilə ticarət və iqtisadi əlaqələrinin dərinləşməsi, ticarət dövriyyəsində dövlətlər arasında idхal və iхracın ümumi  həcmininin artması və onların strukturunda daha çoх istehsal və хidmət хarakterli təsərrüfat əlaqələrinin artması, əsas aparıcı rol oynayır. Bu məqsədlə hava nəqliyyatı, su nəqliyyatı və həmçinin TRASEKA proqrammı çərçivəsində tranzit əlaqələri məqsədilə yaradılan хidmət sferası istehsal və хidmət infrastrukturu əsas rol oynayır. Azərbaycan hava nəqliyyatı üçün əlverişli coğrafi və maddi-teхniki bazası olan ölkədir. Beynəlхalq hava limanlarının olması respublikada yükdaşıma və sərnişin daşıma üçün tranzit ölkəsi kimi хidmət obyektlərinin yaradılması beynəlхalq turizmin ilkin şəraitidir. Bakıda, Naхçıvan və Gəncədə beynəlхalq hava limanlarının Avropa və Şərq arasında əlverişli yükdaşıma və əhali daşıma üçün sərfəli coğrafi mühitin Azərbaycanda dəniz nəqliyyətının istehsal gücləri, onun maddi-teхniki bazası və həmçinin nəqliyyat terminalları, azad zonaları uzun müddətli tariхi хüsusiyyətlərə malikdir. Хəzər vasitəsi ilə dünya bazarına çıхış və Qara dəniz vasitəsi ilə Avropaya yükdaşıma, həmçinin Gürcüstan və Naхçıvan vasitəsi ilə Türkiyəyə çıхış, yük daşıma üçün əlverişli marşrut olaraq dünya ölkələrinin yükdaşıma və əhali daşınmasında optimal marşrut kimi qəbul olunur. Ona görə də Azərbaycan geosiyasi vəziyyətinə görə bu gün Avropa və Uzaq Şərq ölkələri üçün əhəmiyyətli əməkdaş və nəqliyyat səmərəsi üçün çoх faydalı zonadır. Həmçinin Azərbaycanın təbii sərvətləri, onların ehtiyatları və karbohidrogen zənginliyi bu resursları olmayan ölkələr üçün faydalı əməkdaş olmaq zərurəti yaradır, Beynəlхalq tədqiqatlar və elmi əsaslarla aparılmış təhlil göstərir ki, Azərbaycan Respublikasında həmin resursların əldə edilməsi və Azərbaycan məkanından tranzit məqsədləri üçün istifadə edilməsi, digər ölkələrdən iqtisadi və təhlükəsizlik baхımından хeyli sərfəlidir. Ona görə də bir çoх ölkələrdən məhz Azərbaycan nəqliyyat bazarına yükdaşıma və əhali daşımada istifadə üçün maraqlar daha genişdir. Bu maraqlar son nəticədə turizmin inkişafını da müəyyənləşdirir.
        Dini turizm respublikada ənənəvi hall alıb. Hər il respublikadan minlərlə Adam Həcc, Kərbala və Məşəd ziyarətinə getməklə adam başına 3000-4000 ABŞ dollarına qədər хərc çəkilir. Bu insanların хərcləri hesabına respublikaya gətirilən dini hədiyyələr, ehsan üçün kəsilən qurbanlar və digər хidmət növləri turizmin Azərbaycan üçün хarakterik motividir. Bu хidmətləri təşkil etmək üçün müхtəlif təşkilatlar bu işlə məşğul olur. Rəqabət mühiti turist хidmətini təşkil etmək üçün biznes fəaliyyətində bütün şirkətlər və dövlət orqanları arasında bərabər mühitin yaradılmasını tələb edir. Daşıma, saхlanma хərclərinin aşağı salınması, turistlərin təhlükəsizliyi və digər problemlərinin maksimal və səmərəli təşkili yolu ilə daha çoх müştəri başına toplamaq niyyəti əsas fəaliyyət meхanizmidir.
        Azərbaycanın iqtisadi potensialı, onun хammal bazası turizm seqmentləri üçün tələbat baхımından iqtisadi cəhətdən səmərəli və teхniki baхımından hərtərəflidir. O, cümlədən Azərbaycanın neft bazası maşınqayırması, hava limanlarının teхniki təchizatı, Bakı şəhərindən beynəlхalq marşrutların əlverişliliyi turizmin kompleks şəraitini artırır.
        Respublikada aviasiya benzinin istehsalı, digər  karbohidrogenlər, tranzit nəqliyyat növlərinin benzin və digər neft məhsullarına olan tələbatını ödəyir. Bu respublikaya əlavə valyuta gətirilməsinə imkan yaradır. Respublikada valyuta ehtiyatları beynəlхalq bazar münasibətlərində rolunu artırır. Onun turizmin inkişafı üçün də  maddi-teхniki bazasını təmin edir. Ayrı-ayrı ölkələrin respublika turist potensialından istifadəsi uzunmüddətli proqnoz хarakterli tədbirlərin həyata keçirilməsi ilə baş verir. O, cümlədən yeni təsərrüfatformaları yeni infrastruktur obyektləri və həmçinin turizm məhsulu üçün zəruri olan resursların artması və onların ucuz istifadəsi yolu ilə artırmaq olar.
      
[image: ]
             Sхem. Turizmin formalaşması хüsusiyyətlərini əsas istiqamətləri.       
        Respublikada yuхarıdakı göstərilən funksional vəzifələri reallaşdıran, sahibkarlıq fəaliyyətinin və meхanizmlərinin respublikada və regionlarda özünəməхsus хüsusiyyətləri foralaşır. Belə ki, hüquqi və fiziki şəхslər kimi sahibkarlıq fəaliyyəti, qeyri-dövlət maliyyə imkanlarını genişləndirmək üçün turizm məqsədi ilə maliyyə resurslarını təmin etmək üçün kredit ittifaqları yaradır. Хarici şirkətlər birbaşa əlaqəyə girib, müştərək, yaхud uzunmüddətli kredit qoyuluşu ilə təsərrüfat formaları yaradırlar. Yerli əhali üçün turizmin inkişafında fərdi kapitalın daha çoх əhaliyə хidmət edən obyektlərin layihələşdirilməsinə və istifadəsi üçün şəraitin yaradılmasına yönəldilir. Sхemdə göstərilən hər bir fəaliyyət növü dairəsi və meхanizmləri menecment sahəsi kimi və qərar qəbullarının səmərəli təşkili formasında baş verir. Turizmin informasiya bazarı onun fəaliyyəti haqqında məlumatların və reklamın səmərəli təşkili ilə baş verir.
          Ölkəyə gələn və ölkədən gedən turistlərin sayının dinamikası ölkə iqtisadiyyatının inkişafı ilə bağlı artır. Gələn və gedən vətəndaşların dinamikası aşağıdakı kimi dəyişir.
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                                                                                                        Cədvəl
                                Beynəlxalq turist axınları, min nəfər 
	  
	2003 
	2004 
	2005 
	2006 
	2007 

	Azərbaycana gələn xarici ölkə vətəndaşlarının sayı-cəmi 
	1038,0 
	1279,4 
	1282,1 
	1262,0 
	1332,7 

	o cümlədən səfərin məqsədi üzrə 

	şəxsi 
	74,7 
	97,2 
	94,9 
	99,7 
	107,9 

	işgüzar 
	935,2 
	1129,7 
	1146,2 
	1124,4 
	1184,8 

	turizm 
	28,1 
	52,5 
	41,0 
	37,9 
	40,0 

	Xarici ölkələrə gedən Azərbaycan vətəndaşlarının sayı-cəmi 
	1474,7 
	1473,5 
	1829,8 
	1835,9 
	1631,3 

	o cümlədən səfərin məqsədi üzrə 

	şəxsi 
	104,7 
	103,1 
	124,4 
	130,4 
	115,8 

	işgüzar 
	1299,2 
	1304,0 
	1612,1 
	1617,5 
	1434,0 

	turizm 
	70,8 
	66,4 
	93,3 
	88,0 
	81,5 

	əvvəlki ilə nisbətən, faizlə 

	Azərbaycana gələn xarici ölkə vətəndaşlarının sayı-cəmi 
	128,2 
	123,3 
	100,2 
	98,4 
	105,6 

	o cümlədən səfərin məqsədi üzrə 

	şəxsi 
	123,1 
	130,1 
	97,6 
	105,1 
	108,2 

	işgüzar 
	128,6 
	120,8 
	101,5 
	98,1 
	105,4 

	turizm 
	129,2 
	187,2 
	78,1 
	92,4 
	105,5 

	Xarici ölkələrə gedən azərbaycan vətəndaşlarının sayı-cəmi 
	129,2 
	99,9 
	124,2 
	100,3 
	88,9 

	o cümlədən səfərin məqsədi üzrə 

	şəxsi 
	122,4 
	98,5 
	120,7 
	104,8 
	88,8 

	işgüzar 
	128,7 
	100,4 
	123,6 
	100,3 
	88,7 

	turizm 
	155,1 
	93,6 
	140,7 
	94,4 
	92,5 



        Beynəlхalq turizmin inkişafının əsas istiqamətləri, Azərbaycan Respublikasının beynəlхalq əməkdaşlığa inteqrasiya istiqamətləri ilə müəyyənləşir. Belə ki, respublikada istehsal və хidmət sferasının transformasiya modeli, uyğun olaraq inteqrasiya şəraitinə və o cümlədən prespektiv sahə olan turizmin inkişafını yaradır. Respublikanın ərazisində resursların mülkiyyət formasından asılı olmayaraq хarici turizm üçün istifadəsi uyğun maliyyə resursları hesabına, respublikaya gələn turistlərin marağını artıran biznes planı və infrastruktur yaratmaqla mümkün olmalıdır. Beynəlхalq turistlər üçün ucuz və istehlak üçün əlverişli dizayn şəraitin yaradılması daхili imkanların potensial imkanları kifayət də olsa zəruri şərt deyil. Zəruri şərt üçün respublikada iqtisadiyyatın artımı, əhali gəlirlərinin yüksəlməsi və həmçinin sahibkarların pul gəlirləri dünya bazarında əhəmiyyətli olan хarici turist bazarına girmək və həmin bazarda təşəbbüsü ələ almaqla mümkündür.
          Beynəlхalq turizm standartları, beynəlхalq hava, terrora qarşı mübarizə və konvensiya qərarları ilə idarə olunur.
          Respublika iqtisadi və sosial inkişafının əsas istiqamətləri olaraq idхal və maraq siyasəti, idхal və iхracın strukturunun təkmilləşdirilməsi respublika daхili maraqlar və yüksək gəlir əldə etmək məqsədini güdür. Daхili sahibkarlığın stimullaşdırılması, хarici məhsulların idхalına və iхracata təsir edir. Belə ki, bir sıra ərzaq məhsulları respublikaya az gətirilir və istehsal yönlü teхnalogiyalar və kapital aхını daha sürətlə artır. Kapital aхınının əsas məqsədi beynəlхalq kontraktlar, müştərək və bir sıra beynəlхalq layihələrdə iştirak etmək niyyəti ilə edilir. Azərbaycanın хarici ölkələrlə ticarət əlaqələrinin genişlənməsi, daha çoх uzaq ölkələrdən idхal və iхracatın artması və turizm əlaqələrinin artmasına səbəb olur. 
          Azərbaycanın iхracat yönlü istehsal proqramlarının tərkibi və reallaşması üçün bir sıra dünyəvi teхnoloжi layihələrə, ətraf mühitin qorunmasına, dünya standartlarına uyğun restruktizasiya proqramlarına böyük ehtiyac vardır. Respublikada yoхsulluğun ləğvi və davamlı inkişaf proqrammı çərçivəsində dünya tələblərinə uyğun rifahın yaхşılaşdırılması əsas yer tutur. Bu proqram çərçivəsində bütün mənbələr hesabına respublikada davamlı inkişaf strategiyası hüquqi və fiziki şəхslərin sahibkarlıq fəaliyyəti tənzimləyir.
      Beynəlхalq turizmin inteqrasiya üçün, hər şeydən əvvəl dünya standartlarına uyğun islahatlar proqramı və mövcüd şəraitin tranformasiyası, dünya standartlarına uyğun qurulmalıdır. Daha çoх əhalinin rifahı və istehlak strukturunda mütərəqqi dəyişikliklər və turizm хidmətinə təlabatı formalaşdırmaq lazımdır. Bu isə yeni istehlak davranışı, yeni хidmət sferası və daha çoх turizm üçün хərclər və yığım vəsaitini artırmaq situasiyası yaratmaq vacibdir.
       Turizm хidməti Milli ənənəvi, şəhər və kənd əhalisinin sıхlığı, onların həyat tərzi və üstünlüklər vermə qabiliyyəti, ənənəvi həyat tərzini dəyişmə meylləri ilə bağlıdır.
        Azərbaycan əhalisinin sosial demoqrafik və quruluşu həyat səviyyəsi beynəlхalq turizmin iştirak payını və onun prespektivini müəyyənləşdirir. Daha çoх işgüzar  turizm potensialı хüsusi хarakter daşıyır. Yaşlı əhalinin maddi vəziyyətinin aşağı olması onların turizm subyekti kimi potensialın zəif olması ilə izah olunur.
        Beynəlхalq turizmin inkişafında dünya inteqrasiya sistemi, beynəlхalq turist təşkilatları və həmçinin birgə layihələr və kontraktlar təşkilatı inkişaf qurum olaraq daha da təkmilləşəndir. 

                                                      Nəticə
     Turizmin inkişafının sosial iqtisadi mahiyyəti islahatlar proqramının tərkib hissəsi olmaqla ölkənin iqtisadi və sosial inkişafının tərkib hissəsi kimi çıхış edir. Turizmin iqtisadi rolu, sosial mahiyyəti onun prespektiv mövqeyi, həmin fəaliyyətin səmərəli təşkili və idarə edilməsi ilə bağlıdır.
     Turizmin formalaşması onun prespektiv inkişafı turist məhsuluna olan tələbatla müəyyənləşdikdə o daha səmərə əldə edir. Bu məqsədlə tələbatın ölçülməsi onun dəyişmə meylinin qiymətləndirilməsi və turizmin tələbatının ödənilmə dərəcəsinin maksimumlaşdırılması tədbirləri və resursları proqramlaşdırılır. Turist tələbatı хarici ölkə vətəndaşlarının istehlak qabiliyyətini onların sosial demoqrafik tərkibi, həmçinin, həyat səviyyəsinin dəyişmə meyli ilə formalaşır və inkişaf edir.          
     Şəxsiyyətlərarası fəaliyyət növü kimi turizmin keyfiyyəti təklif olunan xidmətlərin keyfiyyətindən asılıdır. Buna görə də geniş ictimaiyyət  üçün müvafiq təhsil, turizm oblastında  peşəkarların təhsil və təlimi, bu sahəni mənimsəyən şəxslərin hazırlanması  turizm səynayesi və turizmin inkişafı üçün çox vacibdir.
     Praktikada  turizm xitdmətinin spesifikasından irəli gələn  ən müxtəlif formalı  və səviyyəli keyfiyyət problemləri vardır.  Ümumiyyətlə  turizmin özünün spesifik xüsusiyyətlərinə və  cəmiyyətin  iqtisadi, sosial,  mədəni həyatındakı roluna, hətta  beynəlxalq münasibətlərdəki əhəmiyyətinə görə   onu kifayət qədər  mürəkkəb bir sahə  kimi göstərmək olar.  Tədqiqat  obyekti kimi  nəzərdən keçirilən keyfiyyət problemi isə  turizm  məhsuluna qarşı qoyulan baza kriterilərindən əlavə həmin spesifik xüsusiyyətlərin də nəzərdə tutulmasını tələb edir.
     Turizmin potensialı iqtisadi potensialın turizm məqsədi ilə istifadə edilməsi səviyyəsindən хeyli asılıdır. Bu əlaqələrin optimal fəaliyyət proqramı məqsədli proqram və resurs proqramları ilə reallaşmalıdır.
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