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2. Müəssisələrdə əməyin normalaşdırılması.

Müəssisələrdə əmək normasmm qoyulması və müntəzəm olaraq bu prosesə baxılması əməyin normalaşdınlmasının məzmununu təşkil edir.
Müəssisələrdə əməyin normalaşdırılması bir neçə funksiyaları yerinə yetirir:
 Əməyin təşkilinin tərkib hissəsi olmaqla, qəbul edilmiş təşkilat məsələlərinin həllinə yekun vurur. Normalar aşağıdakılardan müəy- yənləşcjirilir: əməyin bölüşdürülməsi və kooperasiyası, iş yerlərinin təşkili;və onlara xidmət, əməyin üsul və metodları. Əgər qeyd edilən təşkilat elementləri dəyişirsə, əmək norması da dəyişməlidir.
Əmək norması eməyin planlaşdırılma alətidir, Bunlar istehsalat proqramlarmın əmək tutumu və xidmət heyətinin sayının müəyyən- ləşdirilməsində istifadə olunur.
Əmək norması əmək haqqmın təşkilinin tərkib hissəsidir və vahid məhsul və ya işin qiymətləndirilməsində istifadə olunur. İşin qiymətləndirilməsi, öz növbəsində, işçinin yerinə yetirdiyi işə muzd əmək haqqınm müəyyənləşdirilməsində istifadə olunur.

Əmək normasmm beş müxtəlif növü var:
· vaxt norması - verilmiş texniki və təşkilati şəraitdə istehsalat əməliyyatlarımn, hissələrin hazırlanmasmm, məmulat və ya hər hansı bir vahid işin yerinə yetirilməsinin esaslandırılmış iş vaxtını müəyyen- ləşdirir;
· istehsal norması - vahid iş vaxtı (bir saatda, iş növbəsinde və s.) ərzində müəyyən həcmdə iş tapşırığınm yerinə yetirilməsi üçün müəyyən olunur. Vaxt norması (Nv) və istehsal norması (Ni.s) arasmda tərs mütənasib asılılıq vardır, yəni:

Nv=1/Ni.s

· xidmət norması - vahid iş vaxtı ərzində işçi ve ya qrup işçilə- rin xidmət edəcəyi obyektlərin (maşın, mexanizm, iş yerləri və s.) miqdanm ifadə edir;
· xidmət vaxtı norması - bir obyektə, vahid avadanlıq və ya işə xidmət etmək üçün sərf olunan vaxtı müəyyənləşdirir. Xidmət norması (Nx) və xidmət vaxtı norması (Nx v) arasında həcminin tərs mütənasib asılılıq vardır, yəni:

Nx=1/Nx.v

-	say norması - verilmiş vaxt ərzində işi yerinə yetirmək üçün aynlıqda peşə və ixtisaslar üzrə işçilərin saymı müəyyənləşdirir.

İşçinin hər hansı bir işi yerine yetirməsinə normalaşdınlan vaxtına aşağıdakılar aiddir:
· reqlamentləşdirilmiş vaxt;
· istehsalat tapşırığının yerinə yetirilməsinə sərf olunan vaxt: hazırlıq - qurtarma vaxtı, operativ vaxt - əsas və köməkçi vaxt, iş yerinə xidmət vaxtı - texnoloji və təşkilat vaxtlan.
Əməyin normalaşdınlmasına işçi vaxt sərfmin elementlərinin öyrənilməsi üçün aşağıdakı metodlardan istifadə olunur:
- isci vaxtınm fotosəklinin cəkilməsi (İVF) — nəzarət növü olmaqla müəyyən edilmiş iş vaxtmdan başqa icraçının bütün vaxt sərfi ölçülür. İVF-nə əsasən iş vaxtı itkisini müəyyənləşdirmək, onlann səbəblərini aydmlaşdırmaq və aradan qaldmlma yollannı araşdırmaq məqsədilə aparılır. IVF-nin çəkılməsı vasıtəs ııə vaxtı normasını, iş yerinə xidmət vaxtını və reqlamentləşdirilmiş fasi- lələrin vaxtım təyin etmək olar. İVF-İ üzrə məlumatlar işlənildikdə, vaxt sərfı kateqoriyalanndan ibarət, işçinin yekun balansı tərtib olunur, vaxt sərfinin qeyri rasionallığı və onun səbəbləri müəyyənləşdirilir.
İVF-nin materiallannın analizindən sonra iş vaxtınm layihələndirilən balansı, onun itkilərinin aradan qaldırma yolları və qeyri rasional vaxt sərfləri işlənilir.
Avadanlığın iş vaxtı (AİV) istehsalat tapşırığımn yerinə yetirilməsi vaxtmdan, yəni operativ vaxtdan (OJv), istehsalat tapşırıqlarım yerinə yetirdikdə nəzərdə tutulmayan vaxtdan (NJt) ibarətdir.
Avadanlığın iş vaxtı eyni zamanda işçilərin iştirak etdiyi vaxtdan (işçinin meşğulluq vaxtı - M) və işçinin iştirakl olmayan vaxtdan (ma- şm - sərbəst və ya aparat - serbəst vaxtlardan - MS və ya AS) ibarət- dir.
Avadanlığın operativ iş vaxtı əsas (Əv) vaxtdan və köməkçi (Kv) vaxtdan ibarətdir.
Xronometraj eməliyyatlann və onun elementlerinin yerinə yetirilməsinə vaxt sərfinin ölçülməsinə müşahidənin apanlmasıdır. Onun əsas məqsədi əmək üzrə iş norması və normativlərin işlənilməsi, əməyin rasional üsul və metodlannm aşkar edilmesi və öyrənilməsi, müəyyənləşdirilmiş normalann yoxlamlması, ayrı-ayrı işçilər tərəfindən normaların yerinə yetirilməməsi səbəblərinin aydınlaşdırılması və s. istehsalat əməliyyatları elementlərinin davam etmə müddətlərinin təyin olunmasıdır.
Xronometrajın aparılma metodikasını aydınlaşdıraq. Hər şeydən əvvəl müsahidənin məqsədi müəyyənləşdirilir, məqsəddən asılı olaraq onun obyekti seçilir.
Əgər məqsəd iş normasmm müəyyənləşdirilməsi və ya dəqiqləşdirilməsidirsə, onda müşahidə obyekti olaraq orta işqabiliyyətli işçilər seçilir ki, bunlar da normanı orta və yüksək səviyyə arasmda yerinə yetirirlər.
Əgər məqsəd normativlərinin işlənilməsidirsə, onda müşahidə obyekti oiaraq işi normal tempdə yerinə yetirən tipik icraçılar (orta tipik psixofizioloji məlumatlar, staj, ixtisas) seçilir.
Qabaqcıl təcrübəni öyrənmək üçün yüksək keyfiyyətlə işi yerinə yetirən işçilər seçilir.
İşin sonrakı pilləsi - müsahidənin apanlmasına hazırlıqdır. Bu məqsədlə əməİiyyatlar və onun elementləri, yerinə yetirüməsinin təşkilat - texniki şərtiəri dəqiq öyrənilir. Bu məlumatlar müşahidənin xüsusi forması - xronxəritənin üz səthinə doldurulur.
Sonra əməliyyatlann ayrı-ayrı elementlərə (üsuiların kompleksləri- nə, üsullara, təsirlərə) bölünməsi apanlır. Əməliyyatlar elementlərə bölündükdən sonra fiksajiama (qeydetmə) nöqtələri müəyyənləşdirilir - hər bir elementin başlanma və qurtarma anları dəqiq qeyd olunur. Müşahidələrin nəticələrinin dəqiq olması üçün onların saylan mümkün qədər çox olmalıdır. Bu məqsədlə ölçmələrin (müşahidələrin) lazım gələn miqdan normanın tələb olunan dəqiqliyindən (faizlə) və xrono- sıranm normativ dayanıqlıq əmsalından asılıdır. Xronosıranın normativ dayanıqlıq əmsalİanmn müvafiq qiymətləri istehsalm tipindən asılı olaraq aşağıdakı cədvəldə göstərilmişdir.




Xronosıraların normativ dayanıqlıq əmsalları




	Müvafiq iş yerində istehsalın tipi və öyrənilən
elementin davametmə müddəti, san



	Xronosıranın normativ dayanıqlıq əmsalı

	
	maşın
işində
	maşın-əl
işində
	avadanlığın
işinə
müşahidə
	əl işində

	Kütləvi
	
	
	
	

	10-aqədər
	1,2
	1,5
	1,5
	2,0

	10 - dan çox
İriseriyalı
	1,1
	1,2
	1,3
	1,5

	10-a qədər
	1,2
	1,6
	1,8
	2,3

	10-dan çox
	1,1
	1,3
	1,5
	1,7

	Seriyalı
10 - a qədər
	1,2
	2,0
	2,0
	2,5

	10 - dan çox
	1,1
	1,6
	1,8
	2,3

	Kiçikseriyalı və vahid
miqdarda
	1,2
	2,0
	2,5
	3,0



Ölçmələrin sayı normalann tələb olunan faizlə dəqiqliyindən asılı- dır. Kütləvi istehsalda bu kəmiyyət 3-5%, iriseriyalıda - 5-8%, seri- yalıda- 8-10%, kiçikseriyalı və vahid miqdarda - 10-20% təşkil edir.
İşin sonrakı pilləsi - səxsi müsahidədir. Smaqçı müşahidə apanr, vaxt göstəricisini fiksasiya edir, onlan xronoxəritədə qeyd edir.
Müşahidə keçirildikdən sönra, əldə olunmuş məlumatlann hesabla- nılmasma başlanır. Sonra, apanlan hər bir xronoxəritədə, defekti olan ölçmələr sıradan çıxanlır (xətt çəkilir) və xronoxəritələrin davamlılığının yoxlanılması əməliyyatı yerinə yetirilir, faktiki dayanıqlıq əmsalı (Kfd) bütün ölçmələrdə elementin maksimum davametmə müddətinin onun minimum davametmə müddətinə olan nisbəti ilə təyin olunur.
Sonrakı pillə - müsahidənin nəticələrinin təhlili və istifadəsidir.

Əməyin normalaşdırılmasının öyrənilmə metodlarmm sxeminə nəzər yetirək. 

Şəkil: Əməyin normalaşdırılmasımn öyrənilmə metodları:



İş vaxtı sərfinin öyrənilmə metodları
Başqa metodlar
Xronometraj
İş vaxtının fotoşəklinin çəkilməsi
Təcrübə-statistik metod
Analitik metod


Sxemdən göründüyü kimi əməyin normalaşdırılmasmda həmçinin əməyin normativ materiallarından da istifadə olunur. Bunlara avadanlı- ğın iş rejimləri normativləri, vaxt normativləri, xidmət vaxtı, onların sayi aiddir. Müəssisələrdə normalaşdırılmanm təcrübə - statistik və analitik metodlarından istifadə olunur. Təcrübə metodu - normalaşdı- rıcxnın şəxsi təcrübəsinin istifadəsinə, statistik metod - keçmişdə apa- rılan analoji işlərin faktiki əmək sərflərinin məlumatlanna əsaslanır.
Analitik metodun iki növü var: analitik - hesabat və analitik - sınaq.
Analitik metod - işin yerinə yetirilmə şəraitinin əvvəlcədən təhlilinə əsaslanır. Bu məqsədlə normalaşdınlan istehsalat əməliyyatları təşkiledici elementlərə bölünür. Sonra onların yerinə yetirilməsinə təsir göstərən bütün amillər müəyyenləşdirilir, əməliyyatların rasional tərkibi layihələndirilir, işlərin ardıcıllığı və nəhayət, bütün əməliyyata və onun elementlərinə vaxt sərfi müəyyən edilir.
